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Assunto: Guia para utilizadores com necessidades especiais

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) langou o "Guia para utilizadores com
necessidades especiais: conhega as solugoées adaptadas de telefone e Internet”’, que
divulga os equipamentos, funcionalidades e servigos de telefone fixo, telemével e Internet,
especificamente desenvolvidos ou particularmente Uteis para estes utilizadores.

Este Guia contempla solugbes para necessidades decorrentes de problemas de viséo,
audicado, mobilidade e compreenséo, bem como associadas aos idosos.

O Guia esta disponivel em diferentes formatos: fisico, existindo uma versao braille e uma
versao ampliada; electronico, no Portal do Consumidor da ANACOM (www.anacom-
consumidor.pt), com as opg¢des de visualizagdo de alto contraste e de aumento do texto, e
audio, acessivel no mesmo Portal.

Consideramos muito importante poder contar-com a vossa colaboragao na divulgagao deste
Guia. Assim, enviamos desde ja um exemplar, solicitando que avaliem o seu interesse para
a vossa Camara e respectiva populagao.

Caso o pretendam, deverao transmitir-nos as quantidades e formatos (papel, versao braille
ou versdo ampliada) que desejam receber. Agradecemos que os vossos pedidos sejam
enderecados ao cuidado de Fatima Meireles, Direcgdo de Apoio ao Conselho, através do
endereco fatima.meireles@anacom.pt ou do nimero de telefone: 217 212 634.

Com o objectivo de chegar ao maior nimero possivel de utilizadores com necessidades
especiais, sugerimos igualmente que promovam a divulgacdo deste Guia na vossa pagina
na Internet, através da colocacdo do préprio Guia, do link para a pagina do Portal do
Consumidor da ANACOM (http://www.anacom-consumidor.com/guias-do-
consumidor/necessidades-especiais-conheca-as-solucoes-adaptadas-para-telefone-e-
internet.html) ou por outra forma que considerem mais adequada.
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Informamos adicionalmente que foi enviada carta idéntica com um exemplar do Guia para
todos os CIAC - Centros de Informacgao Autarquicos ao Consumidor e para as associagbes
representativas relevantes.

Com os melhores cumprimentos,
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