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INTRODUGAO

O presente estudo, ao pretender diagnosticar a cobertura farmacéutica existente no
concelho de Odivelas, toma como objectivo o levantamento da distribui¢cdo actual das
farmacias no territério do concelho e identificar a respectiva capacidade de oferta, a
saber, distribuicido territorial, servigos/apoios prestados, instalagbes, recursos
humanos, horarios praticados. Por outro lado, pretende aferir o tipo de procura que é
solicitada junto daqueles estabelecimentos por parte dos cidadaos/municipes,
nomeadamente, a caracterizagdo dos utentes das farmacias, a frequéncia com que
recorrem ao seus servigos e em que horarios, o tipo de medicamentos/produtos mais
adquiridos, o seu grau de satisfagdo face a determinados aspectos relacionados com a
qualidade dos servicos prestados.

A luz da recente legislacao, sera feita também uma analise acerca do reordenamento
da rede de farmacias, nomeadamente, o levantamento dos estabelecimentos
farmacéuticos existentes e o estudo do consequente potencial aumento do nimero de
farmacias no concelho, numa perspectiva da dimenséo geografica da saude.

Por fim, e em jeito de concluséo, seréo sintetizados os aspectos mais salientes dos
resultados do presente estudo.

NOTA METODOLOGICA

Para recolha dos dados e informagbes no ambito do presente estudo, foram
elaborados 2 tipos de Inquérito por Questionario: um, aplicado as farmacias
implantadas no concelho de Odivelas (30); outro, aplicado aos respectivos utentes,
tendo sido abrangidos pela inquiricdo 818 utentes. O trabalho de inquirigdo decorreu
durante o més de Abril de 2008.

Referéncia ainda para a proficua colaboragcao prestada pelas farmacias e seus
representantes, tanto ao nivel das respostas aos respectivos questionarios como no
ambito da aplicagao dos questionarios aos seus utentes.
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1 - ENQUADRAMENTO

O sector das farmacias, ao ser regulamentado por uma legislagdo especifica,
desenvolve uma actividade no dominio do interesse publico e faz parte integrante do
sistema de saude, tanto ao nivel das politicas do medicamento como no plano da
saude publica.

Com efeito, os estabelecimentos farmacéuticos, enquanto parte integrante do sistema
de saude, ndo se resumem a meras empresas individuais de venda a retalho, elas, ao
desempenharem um papel determinante no acesso aos medicamentos por parte dos
cidaddos bem como na eficiéncia técnica dos medicamentos, fazem parte de um
sistema onde interagem varias entidades no &mbito da manuteng&o da saude publica
e da regulagdo em saude (Estado, Industria Farmacéutica, Grossistas de Distribuigao,
Farmacias). Sao, pois, um elemento integrador e estruturante do sistema de saude,
particularmente na vertente do medicamento e seu acesso, em que, sendo
estabelecimentos privados mas de interesse publico, estdo sujeitos ao planeamento
em saude.

No contexto europeu, a actividade das farmacias tem sido fortemente regulada. De
facto, o regime de propriedade das farmacias apresenta trés modalidades: em alguns
paises, a propriedade das farmacias é permitida exclusivamente a farmacéuticos (ex:
Alemanha, Francga, Espanha, ltalia, Dinamarca, Finlandia); noutros paises, esta
exigéncia nao se verifica (ex: Bélgica, Holanda, Irlanda, Poldnia, Noruega, Portugal); a
Suécia, constitui um terceiro exemplo, onde as farmacias sao propriedade exclusiva do
Estado.

Em relagdo ao caso portugués, a legislagdo portuguesa sobre a propriedade da
farmacia reveste-se das mesmas caracteristicas da legislagdo em vigor na maioria dos
paises europeus, nomeadamente os da Comunidade Europeia. O Estado portugués
assume um papel compaginavel com a tutela que detém (Ministério da Saude)
relativamente a globalidade do sistema, isto €, assume um papel de regulador e de
principal financiador do sistema de saude.

Para além disso, em Portugal, as farmacias contém em si algumas caracteristicas que
lhes conferem algumas  especificidades/exclusividade  enquanto  sector,
nomeadamente: as farmacias, ao nao prescreverem as receitas médicas, nao
influenciam, desta forma, a procura dos medicamentos e respectivas vendas; as
farmacias n&o produzem os medicamentos; o pregco dos medicamentos com
prescricdo médica é fixado administrativamente pelo Estado; as margens de lucro das
farmacias sao fixadas por lei.

O estatuto remuneratério das farmacias em Portugal assenta legalmente numa
percentagem fixa sobre o preco de venda ao publico dos medicamentos (estabelecida
pelo Governo no caso dos medicamentos sujeitos a receita médica). Deste modo, ao
auferirem uma remuneracao percentual na venda dos medicamentos, sdo percebidas
como entidades eminentemente comerciais.

No dmbito da propriedade das farmacias, o Decreto-Lei n°® 307/2007 de 31 de Agosto
(em anexo) eliminou as regras restritivas de acesso a propriedade das farmacias,
estabelecendo, pois, que todas as pessoas singulares e sociedades comerciais
possam constituir-se como proprietarios de farmacia desde que respeitem as normas
sobre incompatibilidades e o limite de quatro farmacias por proprietario.
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A Portaria 1430/2007 de 2 de Novembro (em anexo) regula o procedimento de
licenciamentos e de atribuicdo de alvara a novas farmacias, seja por concurso publico
ou por transferéncia (de local da farmacia) a pedido do proprietario.

As farmacias de oficina, ao centrarem a sua actividade na venda de medicamentos
(sujeitos e ndo-sujeitos a receita médica) e no seu aconselhamento sobre a sua
utilizacdo, alargam também a sua area de actividade a outros produtos n&o-
medicamentosos (de saude e bem-estar) bem como a realizacdo de diversos
servigos/apoios, como por exemplo, testes laboratoriais, administracao de primeiros
socorros, meios auxiliares de diagnostico e terapéutica, servigos farmacéuticos
domiciliarios, programas de acompanhamento de doenga e de cuidados médicos,
accoes de informacgao ao publico.

Ao longo da sua existéncia, as farmacias foram, pois, evoluindo na prestagao de
servicos de saude, transformando-se em importantes espagos/equipamentos de
saude, cuja capacidade de oferta tem vindo a ser reconhecida pela respectiva procura
(utentes). Torna-se, assim, importante caracterizar a actividade das farmacias de
oficina enquanto servico de saude no concelho de Odivelas bem como aferir varios
aspectos do acesso da populagao as farmacias, de forma a diagnosticar a relagao que
se estabelece entre a oferta e a procura em termos de cobertura farmacéutica no
territorio do concelho.
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2 - A OFERTA: Assisténcia Farmacéutica

No concelho de Odivelas, a cobertura e a assisténcia farmacéutica no ambulatério
assentam em 30 farmacias, distribuidas pelas varias freguesias que o constituem
(figura 1). Com 133 847 residentes para o ano de 2001 (INE, Censos), o concelho de
Odivelas regista a Capitagéo de 1 farmacia para cada 4,462 residentes.

Figura 1
Distribuigao espacial das farmacias no concelho de Odivelas
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A distribuicdo das farmacias (grafico 1) revela uma maior concentragao na freguesia
de Odivelas - sede de concelho (13), seguindo-se as freguesias da Pontinha (7), Pv.
Sto. Adrido e Ramada (3, em ambas). Verifica-se, pois, uma maior implantagao deste
tipo de estabelecimento nas areas do concelho com maior concentragdo urbana.

Grafico 1

Farmacias existentes segundo freguesias (n)

Canegas; 2

Ramada; 3
Famdes; 1

Pévoa de Santo
Adrido; 3

Pontinha; 7 Qdivelas; 13

Olival Basto ; 1

Em relacédo a época de instalagdo, entre as 23 (num total de 30) que responderam a
essa questdo, é possivel constatar (grafico 2) que o maior numero de instalagao de
farmacias se regista a partir do ano de 2000 (10 farmacias). De facto, se, em 2001,
iniciaram a sua actividade no concelho 3 farmacias, em 2003, abriram as portas ao
publico 4 novas farmacias, tendo os anos de 2004, 2005 e 2007 registado a abertura
de mais 1 farmacia, em cada ano. A década de 70 do século passado, surge como a
segunda época em que mais farmacias iniciaram a sua actividade no concelho de
Odivelas (5 farmacias).
Grafico 2

Epoca de instalagdo das farmacias (n° de farmacias)
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Ap6s a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 53/2007 de 8 de Margo (em anexo), o qual
regula o horario de funcionamento das farmacias de oficina e define o respectivo
periodo minimo de funcionamento (55 horas semanais), verificou-se um aumento da
acessibilidade, por parte do cidaddao, ao medicamento, isto &, constata-se que varias
farmacias do concelho alargaram (principalmente no periodo da manha) o horario de
funcionamento, garantindo, dessa forma, um melhor servigo publico em termos de
garantia da dispensa de medicamentos.

Quadro 1 — Horario de Funcionamento

Horario — Seg. a Horario nos
Nome Freguesia Sexta Horario — Sabado Horario — Domingo Feriados
Farmaécia Universo Canegas 9h-13h; 15h-22h 9h-13h; 15h-19h 9h-13h; 15h-19h 9h-13h; 15h-19h
Farmécia do Casal Novo Canegas 9h-13h; 15h-22h | 9h-13h/ 15h-19h (quinzena) | 9h-13h/ 15h-19h (quinzena) 9h-13h; 15h-19h
Farmacia de Famées Famdes 9h-21h 9h-19h 9h-13h 9h-13h
Farmacia Monserrate Odivelas 9h-14h; 15h-20h
Farmaécia Leitdo Odivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmécia Sena Belo Odivelas
Farmécia do Vale Odivelas 9h-14h10; 15h-20h 9h-13h10
Farmacia Gongalves Qdivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farméacia Catela Tavares Odivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmécia Codivel Odivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmacia Central de Odivelas Qdivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmacia Nova Odivelas Odivelas 9h-21h 9h-19h
Farméacia Joleni Odivelas 9h-14h; 15h-20h 9h14h
Farmacia Torres Odivelas 9h-21h 9h-19h
Farmacia Nabais Vicente Qdivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmacia Almeida Qdivelas 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmacia Nova Olival Basto 9h-13h; 15h-22h 9h-13h; 15h-19h 9h-13h
Farmacia Cruz Correia Pontinha 9h-19h 9h-14h
Farmécia da Pontinha Pontinha 9h-19h 9h-14h
Farmécia Anamar Pontinha 9h-20h 9h-13h
Farmacia Santa Rita Pontinha 9h-13h; 15h-21h 9h-13h; 15h-20h
Farmacia do Altinho Pontinha 8h-22h 8h-22h
Farmacia Leitdo Ribeiro Pontinha 9h-19h 9h-14h
Farmacia Serra da Luz Pontinha 9h-14h; 15h-20h 9h-14h
Farmécia Serra Pv. Sto. Adrido
Farmacia Cipriano Pv. Sto. Adrido 9h-13h; 15h-20h 9h-13h
Farmacia Santo Adrido Pv. Sto. Adrido 9h-13h; 14h-20h 9h-14h
Farmacia Azevedo, Irméo e Veiga Ramada 9h-20h 9h-13h
Farmécia Aniceto Ferronha Ramada 9h-20h 9h-13h
Farmacia Silva Monteiro Ramada 9h-13h; 15h-22h 9h-13h; 15h-21h 9h-13h

A partir do quadro apresentado, € possivel verificar que, num total de 28 farmacias (2
nao responderam a esta questao), de Segunda a Sexta, todas as farmacias abrem ao
publico a partir da 9h00, excepto o caso da Farmacia do Altinho (Pontinha) que abre
as 8h00 da manha, sendo que a maior parte encerra as 13h ou 14h (existindo alguns
casos em nao fecham ao publico durante a hora do almogo). A abertura da parte da
tarde regista-se, principalmente, as 15h, com o respectivo encerramento a oscilar
entre as 19h, 20h, 21 e 22h. Ao Sabado, a excepg¢ao da Farmacia Monserrate
(Odivelas), todas as que responderam a esta questao tém as portas abertas ao publico
no periodo da manha, com alguns casos em que abrem a tarde. Aos Domingos e
Feriados, as farmacias que abrem ao publico ja assumem um numero mais residual.
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Nao obstante a obrigagdo do horario minimo de funcionamento, e mesmo
considerando o alargado periodo de funcionamento das farmacias, mantém-se,
segundo o Decreto-Lei atras referido (n.° 53/2007), a necessidade de fixar, de uma
forma consensual, escalas de turnos para garantir o permanente e efectivo acesso dos
cidadaos ao medicamento em situagbes de urgéncia, nomeadamente, Servigo
Permanente, Servigo de Reforgo e Servigo de Disponibilidade (quadro 2).

Quadro 2 - Servigos de Turnos

Servigo Servico de Servigo de
Nome Eanaela Permanente Reforco Disponibilidade
Farmacia Universo Canecas sim
Farmacia do Casal Novo Canecgas sim
Farmacia de Famées Famdes sim
Farmacia Monserrate Odivelas sim
Farmécia Leitdo Odivelas sim
Farmécia Sena Belo Odivelas sim
Farméacia do Vale Odivelas sim
Farmacia Gongalves Odivelas sim
Farmacia Catela Tavares Odivelas sim
Farmécia Codivel Odivelas sim
Farmécia Central de Odivelas Odivelas sim
Farmacia Nova Odivelas Odivelas sim
Farméacia Joleni Odivelas sim
Farmacia Torres Odivelas sim
Farmécia Nabais Vicente Odivelas sim
Farmécia Almeida Odivelas sim
Farmacia Nova Olival Basto
Farmacia Cruz Correia Pontinha sim
Farmécia da Pontinha Pontinha sim
Farmécia Anamar Pontinha sim
Farmécia Santa Rita Pontinha sim
Farméacia do Altinho Pontinha sim
Farmacia Leitdo Ribeiro Pontinha sim
Farmécia Serra da Luz Pontinha sim
Farmécia Serra Pv. Sto. Adrido sim
Farmacia Cipriano Pv. Sto. Adrido sim
Farmacia Santo Adrido Pv. Sto. Adrido sim
Farmacia Azevedo, Irmao e Veiga Ramada sim
Farmécia Aniceto Ferronha Ramada sim
Farmécia Silva Monteiro Ramada sim

No caso do concelho de Odivelas, é possivel verificar que a maior parte das farmacias
praticam o horario de Servigo Permanente (20 casos), sendo que o Servigco de Reforgo
€ assegurado pelas outras 9 farmacias (a restante farmacia, Farmacia Nova — Olival
Basto, ndo assegura qualquer tipo de servigo de turno).

Nota Técnica:

Servigo Permanente — abertura ininterrupta desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte.
Servigo de Reforgo — abertura até as 22h00 sem prejuizo de encerramento a hora de almogo.

Servigo de Disponibilidade — assegurar que um farmacéutico ou auxiliar legalmente habilitado esteja disponivel para
atender o publico em caso de urgéncia.
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As farmacias devem dispor de instalagdes adequadas de forma a assegurar, por um
lado, a seguranga, conservagdo e preparagdo dos medicamentos, por outro, a
acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e respectivo pessoal. No caso
das farmacias implantadas no concelho de Odivelas, no quadro seguinte estao
patentes os espacos/divisbes que esses estabelecimentos tém para assegurar a
respectiva qualidade de servigo.

Quadro 3 - Instalagées

Sala

a s Inst.
Atend. | Armazém | Laboratério oy
) L Sanitarias ) ~
Nome Freguesia Publico Outras instalagoes
Farmacia Universo Canecgas sim sim sim sim escritério
Farmécia do Casal Novo Canecas sim sim sim sim escritério; quarto; gabinente atendimento
atend. personal.; gab. dir. técnica; gab.
Farmacia de Famdes Famdes sim sim sim sim colab.
Farmacia Monserrate Qdivelas sim sim sim sim escritdrio; quarto-armazém
Farmacia Leitdo Qdivelas sim sim sim sim escritério; gabinete de utente
Farmacia Sena Belo Qdivelas
Farmacia do Vale Qdivelas sim sim sim sim gab. apoio ao utente; escritdrio; quarto
Farmacia Gongalves Qdivelas sim sim sim sim sala atendimento utente
Farmacia Catela Tavares QOdivelas sim sim sim sim escritério
Farmacia Codivel Qdivelas sim sim sim sim gab. de utente; encomendas; escritério
Farméacia Central de Odivelas Odivelas sim sim sim sim
Farméacia Nova Odivelas Qdivelas sim sim sim sim quarto de dormir; sala de formacéo
Farmacia Joleni Qdivelas sim sim sim sim sala de formagao
Farmacia Torres Qdivelas sim sim sim sim
Farmacia Nabais Vicente Qdivelas sim sim sim escritério
Farmacia Almeida Qdivelas sim sim sim sim
Farmécia Nova Olival Basto sim sim sim sim gabinete de utente; escritério
Farméacia Cruz Correia Pontinha sim sim sim sim escritério; quarto
Farmacia da Pontinha Pontinha sim sim sim sim escritorio; vestiario; encomendas
Farmacia Anamar Pontinha
Farmacia Santa Rita Pontinha sim sim sim sim gabinete; quarto
Farmacia do Altinho Pontinha sim sim sim sim quarto; cozinha
Farmacia Leitdo Ribeiro Pontinha sim sim sim sim gabinete de atendimento; escritério
Farmacia Serra da Luz Pontinha sim sim sim sim sala atendimento personalizado
Pv. Sto.
Farmacia Serra Adrido sim sim sim
Pv. Sto.
Farmacia Cipriano Adrido sim sim sim sim
Pv. Sto.
Farmécia Santo Adrido Adrido sim sim sim sim gabinete do utente
Farmacia Azevedo, Irméao e
Veiga Ramada sim sim sim sim sala de testes
Farmacia Aniceto Ferronha Ramada sim sim sim sim gabinetes
Farmacia Silva Monteiro Ramada sim sim sim sim

A excepgao de 2 farmécias (que ndo fizeram qualquer referéncia no questionario sobre
esta questao), as restantes 28 asseguram na totalidade a sala de atendimento ao
publico e instalagdes sanitarias. Em relacdo aos restantes espagos (recomendados
para este sector), nomeadamente, o armazém e o laboratério, apenas se regista 1
farmacia em cada tipo de espac¢o onde nao se verifica a sua existéncia.
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No que respeita aos profissionais de saude, os farmacéuticos afiguram-se como
elementos-chave na prestacdo de cuidados de saude, tanto ao nivel da venda de
medicamentos como no plano da utilizagao racional dos mesmos pelos utentes.

Quadro 4 - Recursos Humanos

Categorias profissionais

N°
Farmacéutico(a) de Oficina 44
Licenciado(a) em Farmacia/C. Farmacéuticas 31
Ajudante Técnico(a) de Farméacia 66
Ajudante de Farmacia 14
Técnico(a) Administrativo(a) 14
Técnico(a) Financeiro(a) 6
Auxiliar de Limpeza 29
Outros 12
TOTAL 216

No universo das 30 farmacias do concelho de Odivelas, registam-se 44 farmacéuticos
(média de 1,4 por farmacia), salientando-se também um grupo significativo de
licenciados em Farmacia/Ciéncias Farmacéuticas (31). O grupo de técnicos mais
numeroso € o dos Ajudantes Técnicos de Farmacia, cujo numero ascende aos 66.
Salienta-se ainda o facto das farmacias recorrerem a outras formagdes técnicas (12),
como por exemplo, técnico(a) de dermocosmética, assistente, caixeiro(a), entre outros.
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No que respeita aos servicos que as farmacias prestam aos seus utentes, salienta-se
que existem 5 tipos de servico disponibilizados em todas as 30 farmacias, a saber:
venda de medicamentos, venda de produtos de saude e conforto, medi¢cdo de peso e
altura, medicdo da tensao arterial e teste de gravidez. Na quase totalidade das
farmacias (29), fazem parte da oferta ao cidadao os seguintes servigos: venda de
produtos naturais, suplementacdo alimentar, controle de pardmetros de glicémia,
colesterol e triglicéridos e a execugdo de manipulados. Os dispositivos médicos
também sao vendidos na grande maioria das farmacias (27), assumindo os restantes
servicos um menor peso nas farmacias do concelho.

Grafico 3

Servigos prestados pelas farmacias (n° de farmacias)
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No que concerne aos programas de cuidados médicos, constata-se que o
acompanhamento/tratamento da Diabetes € assumido por metade das farmacias (15).
A troca de seringas surge em segundo lugar, em que 14 farmacias promovem este tipo
de programa. O programa de desabituacdo tabagica também assume um peso
significativo entre o universo das farmacias, uma vez que sdo 12 as que estdo
envolvidas neste tipo de programa. Existem ainda farmacias (embora em menor
numero) que disponibilizam outros tipos de programa de cuidados médicos noutras
areas, como é o caso da hipertensao arterial, asma e administracdo da metadona.

Grafico 4

Programas de cuidados médicos prestados pelas farmacias (n° de farmacias)
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Entre o conjunto de praticas de responsabilidade social analisadas neste estudo,
salientam-se varias, que sao praticadas pela quase totalidade do universo de
farmacias de oficina, como por exemplo, campanhas de informacédo a populagéo, o
apoio & promocéo e utilizagdo de medicamentos genéricos, o encaminhamento ou
indicacdo de doentes para consulta médica (29 farmacias) e a recolha de
medicamentos fora de prazo e uso bem como embalagens usadas (28 farmacias).
Regista-se ainda um numero significativo de farmacias que prestam apoio a
instituices sociais (13).

Grafico 5

Apoios prestados pelas farmacias (n° de farmacias)
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farmacias que responderam a questdo sobre a percentagem de venda de

medicamentos sujeitos a receita médica (25 farmacias), a maior parte (16) regista uma
percentagem entre os 76% e os 100% de medicamentos vendidos com prescricao
médica. Em segundo lugar, surgem as farmacias cujos medicamentos vendidos que
estdo sujeitos a receita medica representam entre 51% e 75% do total de vendas, e
que perfazem um total de 8 farmacias.

Grafico 6

Percentagem de venda de medicamentos com prescricdao médica (n° de farmacias)
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O ranking dos 10 medicamentos mais vendidos (a questdo reportou-se ao més de
Margco/2008), em horario normal, consagra o Ben-U-Ron e outros medicamentos
analgésicos/antipiréticos  (Aspirina, Cégripe) como os mais vendidos. Os
antidepressivos também fazem parte do lote de medicamentos mais vendidos, como &
o caso do Lorenin. Os medicamentos que se destinam a terapéutica cardiovascular e
da diabetes surgem, igualmente, neste grupo dos 10 +. Realce ainda para os anti-
inflamatorios/anti-reumaticos do sistema musculo-esquelético (ex: Brufen) e os
anticoncepcionais (ex: Yasmin), que também fazem parte dos medicamentos mais

vendidos nas farmacias do concelho de Odivelas.

Quadro 5 - Os 10 Medicamentos mais vendidos (més de Mar¢o/2008)

Horario Normal

Horario de Turnos

Ben-U-Ron (sistema nervoso-analgésico e
antipirético)

Ben-U-Ron (sistema nervoso-analgésico e
antipirético)

Vastarel (aparelho cardiovascular-terapéutica
cardiaca)

Aspirina (sistema nervoso-analgésico e antipirético)

Aspirina (sistema nervoso-analgésico e
antipirético)

Brufen (musculo-esquelético — anti-inflamatério/anti-
reumatico)

Cégripe (aparelho respiratério — preparado
contra a tosse e resfriados)

Clavamox (anti-infeccioso para uso sistémico —
antibidtico)

Antidepressivos (ex: Lorenin - sistema
nervoso - ansiolitico)

Maxilase (sistema musculo-esquelético);

Daflon (aparelho cardiovascular —
vasoprotector)

Omeprazol (aparelho digestivo e metabolismo —
tratamento da ulcera e flatuléncia)

Mebocaina (aparelho respiratério — preparado
de acgéo na orofaringe)

Aparelho Respiratério-Medicamentos para
doencgas obstrutivas das vias aéreas (ex: Ventilan)

Risidon (aparelho digestivo e metabolismo -
diabetes)

Anticoncepcionais (ex: yasmin, minulet - aparelho
génito-urinario e hormonas sexuais — modulador do
sistema genital)

Yasmin (aparelho génito-urindrio e hormonas
sexuais — modulador do sistema genital)

Clamoxil (anti-infeccioso para uso sistémico —
antibidtico);

Brufen (musculo-esquelético — anti-
inflamatério/anti-reumatico)

Nimed (sistema musculo-esquelético — anti-
inflamatério/anti-reumatico)

Em horario de turnos, os analgésicos/antipiréticos, os anti-inflamatérios e os
anticoncepcionais (ja referidos em horario normal) assumem também, aqui, uma maior
representatividade no volume de vendas das farmacias. Para além destes, surgem
também os antibidticos (ex: Clavamox), os protectores gastricos (ex: Omeprazol) e os
medicamentos para doengas das vias aéreas/respiratorias (ex: Ventilan).

Trata-se, pois, de uma lista de medicamentos que, ao serem os mais vendidos (num
determinado periodo), manifestam directa ou indirectamente algumas enfermidades e
sintomas que mais assolam os utentes odivelenses.
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Em relagdo ao grau de prescricdo dos medicamentos referenciados no quadro
anterior, salienta-se que, entre as farmacias que responderam a esta questao (16), a
sua grande maioria (14) afirma que os medicamentos mais vendidos, sao,
principalmente, sujeitos a receita médica. Apenas em 2 farmacias os medicamentos
mais vendidos nao carecem, maioritariamente, de prescricdo médica.

Grafico 7

Grau de Prescrigao face aos medicamentos mais vendidos (n° de farmacias)
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Quadro 6 — Local de prescrigao dos medicamentos mais vendidos

1° 2° 3°
Lugar Lugar Lugar

Prescri¢ao no Hospital 9 3
Prescri¢ao no Centro de Saude 10 2
Prescricao de Médico Particular 2 1 9

A partir do quadro apresentado (quadro 6), constata-se que o Centro de Saude é o
local com maior representatividade nos medicamentos mais vendidos nas farmacias e
que estao sujeitos a receita médica. O segundo local mais referenciado pelas receitas
aviadas nas farmacias é o Hospital, surgindo, em terceiro lugar as receitas médicas
passadas pelos Médicos Particulares.
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3 — APROCURA: Acesso aos Servigos Farmacéuticos

Os utentes das farmacias de Odivelas, e que foram abrangidos pela inquirigdo, séo, na
sua grande maioria, residentes nas freguesias do concelho de Odivelas, sendo que
apenas 3,8% dos inquiridos residem em freguesias de outro(s) concelho(s) (grafico 8).
Em termos de concelho de Odivelas, a freguesia de Odivelas é a mais representativa
entre os respondentes ao questionario (29,3%), sendo seguida das freguesias da
Ramada e da Pontinha, respectivamente, 19,7% e 16,7%. A freguesia da Pv. Sto.
Adriao regista 13,8% de inquiridos enquanto as restantes freguesias situam-se abaixo
dos 10% (Canecas, Famdes e Olival Basto).

Grafico 8

Inquiridos segundo freguesia de residéncia (%)
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Em relagédo ao género, verifica-se que os inquiridos do sexo feminino constituem a
maior parte dos utentes das farmacias (60%), em que os homens representam os

restantes 40%.
Grafico 9

Utentes segundo o sexo
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Se cruzarmos o sexo dos utentes com as respectivas idades, verificamos que as
mulheres tém a maior representatividade no universo dos utentes inquiridos em quase
todas as idades, excepto nas faixas etarias dos 65-69 e 70-74 anos, em que, ai, 0s
utentes do sexo masculino tém maior peso percentual. Salienta-se ainda que a faixa
etaria que, em termos totais, mais recorre as farmacias sao os utentes que tém entre
60 e 64 anos (12,3%) e os que se situam no escaldo etario dos 65-69 anos (11,1%).
Ndo é de descurar, contudo, entre os mais jovens, a percentagem de utentes
inquiridos que tém entre os 35 e os 39 anos (9,3%), principalmente mulheres. A Unica
faixa etaria em que os utentes tém o mesmo peso percentual em termos de sexo, é a
faixa etaria dos 16-19 anos.
Grafico 10

Idades dos utentes segundo o sexo (%)
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No que respeita ao grau de instrugdo dos utentes-inquiridos, predominam as pessoas
que tém o 1° Ciclo do Ensino Basico (37,4%), aparecendo em segundo plano as que
tém como habilitagbes escolares o ensino secundario (25%). Os mais escolarizados
(ensino superior) surgem em terceiro lugar com 15,7% do universo de utentes
inquiridos, sendo seguidos dos utentes que completaram o 3° Ciclo do Ensino Basico
(14,2%). O restante grau de ensino assume um peso menor (6%).

Grafico 11

Utentes segundo o grau de instrucao (%)
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Tendo sido o inquérito por questionario aplicado durante o més de Abril/2008, quando
questionados sobre a frequéncia de idas a farmacia nos ultimos 30 dias, os utentes
responderam, na sua grande maioria, que recorrem a farmacia entre 1 e 5 vezes (74,9
%). Em segundo plano, com um acentuado menor peso percentual, surgem os utentes
que foram entre 6 e 10 vezes a farmacia no periodo em questdo. As restantes
frequéncias tém um menor peso estatistico, embora seja de salientar que existem
pessoas que recorrem a farmacia mais de 20 vezes no espaco temporal de 30 dias.

Grafico 12

Idas a farmacia nos ultimos 30 dias (%)
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No tocante aos horarios praticados pelas farmacias instaladas no concelho de
Odivelas, a grande maioria dos respectivos utentes considera-se satisfeita (58%) ou
muito satisfeita (38%). Os utentes que revelam alguma menor satisfacdo/insatisfagéo
representam apenas 4% do universo inquirido.

Grafico 13

Grau de satisfagao face ao horario de funcionamento da farmacia
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Regista-se 34% de inquiridos que afirmaram recorrer a farmacia em horario de Servigo
de Reforgo (entre as 20h e as 22h), enquanto que a percentagem dos que afirmam
recorrer em horario de Servico Permanente é de 21%.

Grafico 14

Se costuma recorrer a farmacia em servigo de turnos (%)
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A frequéncia de idas a farmacia entre as 20h e as 22h (Servigo de Reforgo), regista-se
com maior peso nos utentes que o fazem mensalmente (1 vez por més = 44,2%). Os
que recorrem apenas 1 vez por ano surgem em segundo lugar com 24,2% do total do
universo inquirido. A populagdo que recorre a farmacia em Servigo de Reforgo tem
sempre maior peso (qualquer que seja a frequéncia de idas a farmacia) do que a
populagdo que recorre em Servigo Permanente, excepto no caso dos que recorrem
aos servigos de turnos 1 vez por ano, em que sdo em maior numero os que utilizam o
Servigo Permanente (54,2%).

Grafico 15

Frequéncia de idas a farmacia em servigco de turnos (%)
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Em termos do grau de prescricao dos medicamentos adquiridos nas farmacias, € de
salientar que predomina a venda de medicamentos com prescricdo médica no horario
de Servico Permanente, enquanto que no horario de Refor¢co ganham algum
protagonismo os medicamentos que ndo estdo sujeitos a receita medica.

Grafico 16

Grau de prescricdo dos medicamentos adquiridos em servigo de turnos (%)
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A grande maioria dos inquiridos desloca-se a farmacia a pé (64,6%). O segundo meio
de deslocagédo mais frequente é a viatura propria (25%), sendo que, os que alternam
entre ir a pé ou utilizar viatura préopria, constituem o terceiro maior grupo, embora com
peso percentual bem menor (5,8%). Os que utilizam o transporte publico, apenas ou
alternadamente com outro meio de deslocagdo, sdo os que menor peso tém no
universo de utentes inquiridos.

Grafico 17

Meio de deslocagao para ir a farmacia em horario normal
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Aquando das suas deslocacdes a farmacia, em horario normal, os inquiridos revelam
um grau de satisfacdo significativo, uma vez que em relagao a varios aspectos no
ambito dessas deslocagbes, os utentes mostram-se, essencialmente, muito satisfeitos
ou satisfeitos (grafico 18). Os que estdo pouco satisfeitos ou mesmo insatisfeitos
assumem pesos percentuais estatisticamente bem menos representativos.

Grafico 18

Grau de satisfagdao no ambito da deslocagao a farmacia (%) - em horario normal
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Em servigco de turnos, as percentagens de utentes inquiridos continuam a revelar um
elevado grau de satisfagdo face a varios aspectos aquando das suas deslocagdes a
farmacia (sinalizacao, estradas/caminhos, distancia e localizagao da farmacia). Porém,
e comparando com a analise do gréafico anterior (n° 18, horario normal), em horario de
turnos (grafico 19), salienta-se que os inquiridos mais insatisfeitos assumem
percentagens mais elevadas.

Grafico 19

Grau de satisfagcdo quando se desloca a farmacia (%) - em servigo de turnos
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No que respeita aos tipos de servico que os inquiridos adquirem quando vao a
farmacia, a aquisicado de medicamentos é a que tem maior expressao uma vez que foi
referida pela quase totalidade dos utentes (94%). A tensao arterial constitui uma das
preocupacdes maiores dos utentes das farmacias, uma vez que a medicao daquele
parametro médico constitui o segundo servigo mais requisitado na farmacia (por 49%
dos total dos inquiridos). Os dados acerca do peso e altura surgem em terceiro lugar,
tendo sido referido por 39% dos inquiridos. Seguidamente, a compra de produtos de
saude e bem-estar bem como o controle de glicémia, colesterol e triglicéridos foram os
servicos mais referidos pelos inquiridos, respectivamente, 34% e 27%. Em oposicao,
os testes auditivos foram os menos requisitados nas farmacias (apenas 1% dos
inquiridos).

Grafico 20

Servigos, Cuidados e Apoios requisitados na farmacia (%)
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Segundo a sua classificagdo farmaco-terapéutica, os medicamentos que os utentes
costumam adquirir nas farmacias do concelho assumem maior peso entre os que se
destinam ao aparelho cardiovascular (66,2% das referéncias). Em segundo lugar,
surgem os medicamentos indicados no tratamento de enfermidades ao nivel do
sistema nervoso, que se encontram em 62,7% do total de medicamentos comprados.
A aquisicdo de medicamentos com accdao ao nivel do aparelho digestivo e
metabolismo (ex: protectores gastricos) surge em terceiro lugar (31,9%), seguindo-se,
com peso percentual muito semelhante, os medicamentos do sistema musculo-
esquelético (25,5%) e do aparelho respiratério (25,1%). Os restantes grupos de
farmacos, assumem expressdes estatisticas menores, embora ndao menos
importantes.

Grafico 21

Medicamentos que os utentes costumam adquirir segundo a classificagdao farmaco-
terapéutica (%)
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As razbes mais frequentes pelas quais os inquiridos compram os seus medicamentos,
sdo as doencgas cronicas das quais padecem, tendo sido referidas por 59,7% dos
utentes. Em segundo lugar, surgem as condi¢cdes sazonais/climaticas, sendo estas a
segunda maior causa que levam a compra de medicamentos (38,2% dos inquiridos).
As enfermidades esporadicas, sdo o terceiro maior motivo que levam os inquiridos a
recorrer a farmacia para adquirir medicamentos (30,4%). As doencgas agudas (e outros
motivos) acabam por ser a razdo que menos pesa na compra de medicamentos,

embora ndo seja de descurar a respectiva percentagem de inquiridos que as referiram
(10,8%).

Grafico 22

Razées de adquirir os medicamentos - resposta multipla
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Entre os medicamentos que os inquiridos costumam adquirir, predominam os que
estdo sujeitos a receita médica, assumindo, os que nao sao prescritos, um menor peso
no total de medicamentos adquiridos (grafico 23).

Grafico 23

Grau de prescrigao face aos medicamentos que costuma adquirir
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Grafico 24

Se costuma adquirir medicamentos Genéricos
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Grafico 25

Razoes de ter optado por medicamentos genéricos (%)
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A maior parte dos utentes inquiridos (66%) afirma que, regularmente, adquire
medicamentos Genéricos (grafico 24). As razdes dessa opgao (grafico 25), prendem-
se, principalmente, pelo facto de serem mais baratos (para 48,4% dos inquiridos). O
facto dos medicamentos Genéricos terem a mesma qualidade/eficacia terapéutica, por
comparagdo aos medicamentos convencionais/patenteados (35,6%) e em virtude de
serem, com alguma frequéncia, aconselhados pelos médicos (34,4%), sdo, num
segundo plano, as razdes mais referidas pelos inquiridos por optarem pelos
Genéricos.

D.H.S.A.S./D.S.P.T. — Sector do Observatério da Satde “Odivelas Concelho Saudavel”

‘Odivelas




A Cobertura Farmacéutica no Concelho de Odivelas - 2008

Em relacdo ao grau de informagao que os inquiridos tém acerca dos medicamentos
Genéricos, salienta-se o facto de, na maior parte dos casos, estarem bem informados
acerca dos pregos (44,2%), existir variedade disponivel (30%) e os Genéricos terem
qualidade/eficacia terapéutica (38,3%). Contudo, registam-se também percentagens
significativas de inquiridos que afirmam estarem pouco informados acerca desse tipo
de medicamentos (entre os 25% e os 31%), sendo de destacar que no caso do grau

de informagéo sobre a variedade de Genéricos disponivel nas farmacias, € onde
predomina a maior insuficiéncia de informagao sobre os medicamentos Genéricos.

Quadro 7 - Grau de Informagao face aos medicamentos Genéricos (%)

Nada Informado Pouco Informado Bem Informado
Precos 6,9 28,2 442
Variedade disponivel nas farmacias 8,1 31,1 30
Qualidade / Eficacia Terapéutica 6,6 25,5 38,3
D.H.S.A.S./D.S.P.T. — Sector do Observatério da Satde “Odivelas Concelho Saudavel” ¢ 30
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Grafico 26

Se ja se aconselhou com um farmacéutico
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Gréfico 27

Frequéncia de se ter aconselhado com farmacéutico - nos ultimos 6 meses (%)
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Os farmacéuticos constituem uma fonte de aconselhamento com uma fortissima
prevaléncia (grafico 26), uma vez que a quase totalidade dos inquiridos (94%) afirma
ter pedido um conselho ao seu farmacéutico. No universo de inquiridos, 57,5%
solicitou um conselho ao farmacéutico 1 a 3 vezes nos ultimos 6 meses, sendo que
35% fé-lo 4 ou mais vezes (grafico 27).
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No seguimento dos conselhos pedidos ao farmacéutico, constata-se que para a maior
parte dos inquiridos, esse acto resultou na aquisicdo de determinado medicamento
(65,7%), e sendo que para 35,6% dos inquiridos o conselho do farmacéutico evitou
uma ida ao médico. Por seu lado, a ida ao meédico ou a opgao por adquirir um
medicamento Genérico sdo também consequéncias que assumem algum peso
percentual, respectivamente, 29,8% e 28,6%.

Grafico 28

Consequéncia de ter recebido um conselho do farmacéutico (%) - resposta multipla
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Entre a populagéo inquirida, regista-se 3% de casos que frequenta um Programa de
Cuidados Farmacéuticos.

Grafico 29

Se frequenta algum Programa de Cuidados Farmacéuticos
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4 - O REORDENAMENTO DA REDE DE FARMACIAS

A Portaria n® 1430/2007 de 2 de Novembro (em anexo) vem definir novas regras de
instalacdo de farmacias, pretendendo, assim, alargar o acesso dos cidadaos aos bens
e servicos por elas disponibilizados e respectivo garante de saude publica. Numa
perspectiva de liberalizagdo do sector, esta nova legislagao confere uma propriedade
da farmacia mais desprendida da qualidade de farmacéutico-proprietario, uma vez que
todas as pessoas singulares e sociedades comerciais podem aceder a propriedade de
um estabelecimento farmacéutico. Contudo, os actuais proprietarios tém preferéncia
para ocupar as vagas nos novos concursos através de pedidos de transferéncia de
local das suas farmacias.

E o INFARMED que pode proceder & abertura de concurso publico para instalacdo de
uma nova farmacia, bem como analisar as situacbes de transferéncia de local das
farmacias, abrindo, para o efeito, o respectivo procedimento. As Administracdes
Regionais de Saude (ARS) e as Autarquias tém legitimidade para requerer ao
INFARMED a abertura de concurso publico para abertura das novas farmacias.

Na Portaria atras referida, e no intuito de implantar uma cobertura homogénea dos
territérios e demograficamente ajustada, a alteragéo dos requisitos para abertura de
uma nova farmacia permite alargar a rede de farmacias existente, aumentando, assim,
a cobertura ao nivel do pais e respectivos concelhos. De facto, a diminuicdo da
Capitacao de 4000 para 3500 habitantes por cada farmacia bem como a diminuigdo da
distancia minima entre farmacias que passou de 500m para 350m (contados em linha
recta), sdo alteragdes que vém proporcionar mais oportunidades de implantacédo de
farmacias no territério, possibilitando um maior acesso a dispensa de medicamentos
por parte das populacdes. Existem outros requisitos a tomar em consideragao para a
abertura de novas farmacias, nomeadamente: distdncia minima de 100m (contados
em linha recta) entre a farmacia e uma extensao de saude, um centro de saude ou um
estabelecimento hospitalar; no calculo da capitacdo, a determinacdo do numero de
habitantes é feita em fungdo dos dados mais recentes fornecidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE).

Para responder aos movimentos demograficos das ultimas décadas (crescimento das
areas metropolitanas), a presente legislacdo também admite um periodo de
transferéncia de farmacias para concelhos limitrofes, caso se registe farmacias em
excedente num determinado concelho.

No caso do concelho de Odivelas, as estimativas do numero de residentes em 2006
(INE) apontam para 148 906 habitantes, o que, por consequéncia, a luz da nova
legislagéo em vigor (Portaria n® 1430/2007) ha lugar para 42 farmacias no concelho —
Capitacdo de 1 farmacia por cada 3 545 residentes. Existindo, actualmente, 30
farmacias, poderao abrir mais 12 novas farmacias.

Para esse efeito, e conforme solicitado pela ARSLVT, a Camara Municipal de
Odivelas, através de proposta apresentada pela sua Divisdo de Saude e da Prevencgao
das Toxicodependéncias, deliberou favoravelmente por unanimidade (122 Reuniao
Ordinaria, realizada no dia 23 de Junho de 2008) as localizagbes consideradas
demograficamente e territorialmente mais adequadas para a implantacdo das 12
novas farmacias no concelho de Odivelas.

Nesta perspectiva, apresenta-se seguidamente a informacéao cartografica referente ao
reordenamento da rede de farmacias ao nivel das varias freguesias do concelho de
Odivelas.

‘Odifelas
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- Freguesia de Canecas -

Rede de Farmacias

10 647 Farmacias
Habitantes Existentes
(2001) (20208)

Aplicacao da Portaria
N° 1430/2007

+ 1 Farmacia

Proposta de Localizagao para 1 nova farmécia (figura 2):

Q Localizagao 1 — Campos de Canegas

‘Odifelas
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Figura 2
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- Freguesia da Ramada -

Rede de Farmacias

15770 Farmacias
Habitantes Existentes
(2001) (20308)

Aplicagdo da Portaria
N° 1430/2007

+ 3 Farmacias

Proposta de Localizagao para 3 novas farmacias (figura 3):
Q Localizagao 2 — Casal da Carochia / Urbanizagao Jardim da Amoreira
Localizagao 3 — Bairro Marconi

Localizagao 5 — Pedernais, Casal da Caida

‘Odifelas
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Figura 3
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- Freguesia de Famoes —

Rede de Farmacias

9008 Farmacias
Habitantes Existentes
(2001) (20108)

Aplicacao da Portaria
N° 1430/2007

+ 2 Farmacias

Proposta de Localizagao para 2 novas farmacias (figura 4):
Q Localizagao 6 — Entre Casal de Trigache e Casal de Sao Sebastiao

Localizagdo 7 — Entre Saramago e Casal da Silveira
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Figura 4
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- Freguesia de Odivelas —

Rede de Farmacias

Farmacias
53, 449 Existentes
Habitantes (2008)
(2001) 13

Aplicagdo da Portaria
N° 1430/2007

+ 4 Farmacias

Proposta de Localizagao para 4 novas farmacias (figura 5):

Q Localizagao 4 — Arroja
Localizagao 8 — Entre Quinta de Pombais e Alto Marinho / Urb. Colinas do Cruzeiro
Localizagdo 9 — Quinta do Porto Pinheiro / Urbanizagdo Colinas do Cruzeiro

Localizacdo 12 — Arroja
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Figura 5
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- Freguesia da Pévoa de Santo Adriao —

Rede de Farmacias

Farmacias
14. 704 Existentes
Habitantes (2008)
(2001) 3

Aplicacao da Portaria
N° 1430/2007

+ 1 Farmacia

Proposta de Localizagao para 1 nova farmécia (figura 5):

Q Localizagao 10 — Entre Casal do Monte e Casal da Granja
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- Freguesia de Olival Basto —

Rede de Farmacias

Farmacias
6 .246 Existentes
Habitantes (2008)
(2001) 1

Aplicacao da Portaria
N° 1430/2007

+ 1 Farmacia

Proposta de Localizagao para 1 nova farmécia (figura 7):

Q Localizagdo 11 — Entre Quinta da Serra e Grafanil

‘Odifelas

D.H.S.A.S./D.S.P.T. — Sector do Observatério da Saude “Odivelas Concelho Saudavel” u

44



A Cobertura Farmacéutica no Concelho de Odivelas - 2008

Figura 7
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24 023
Habitantes
(2001)

- Freguesia da Pontinha —

Rede de Farmacias

Farmacias
Existentes
(2008)

7

Aplicagdo da Portaria
N° 1430/2007

+ nenhuma Farmacia

Nao se regista qualquer proposta de localizagdo para nova(s) farmacia(s) (figura 8).
Com efeito, tomando como referéncia as ultimas estatisticas oficiais (INE, Censos
2001), a cobertura farmacéutica para os 24 023 habitantes da freguesia da Pontinha &
suficientemente assegurada pelas 7 farmacias existentes, tendo presente que a
respectiva capitacao é de 1 farmacia por cada 3 500 habitantes.
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Figura 8

Ao sEoerdrica

-]

Legenda:

[]Proposta de localizagéo para abertura
de nowas farmacias

. Centros de saide existentes
‘3 Farmécias existentes

3 UmitesAdministrativos
Edificiog
[JArea 100 m Centros Satide

[JArea 350 m Farmacias existentas

Elo BEVE 0 175 20 700
Via

T
Fonte: CMO/DPEDE-SIG

D.H.S.A.S./D.S.P.T. — Sector do Observatério da Saude “Odivelas Concelho Saudavel”

‘Odielas
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SINTESE CONCLUSIVA

No concelho de Odivelas, a cobertura e assisténcia farmacéutica no ambulatério
assenta numa rede de 30 farmacias privadas com um regime proprio de propriedade e
instalacdo, sendo mais numerosas nas freguesias de Odivelas e Pontinha. A sua
actividade, apesar de ser percebida como eminentemente comercial, afigura-se como
elemento-chave na prestacdo de cuidados e servigos de saude, assumindo-se como
elemento integrador e estruturante no sistema de saude.

Com efeito, para além da dispensa de medicamentos e seu acesso por parte das
populacdes (cedéncia/venda e aconselhamento sobre sua utilizagdo), as farmacias
alargam o seu campo de actividade a outros produtos ndo-medicamentosos (de saude
e bem-estar) bem como a oferta de uma grande variedade de servigos/apoios, como
por exemplo, testes laboratoriais, programas de cuidados médicos, medigdo de
parametros de saude, execucdo de manipulados, acgdes de informagao terapéutica
dirigidas ao publico, apoio a instituigdes sociais, entre outros.

Os farmacéuticos e restantes profissionais de farmacia, ndo sao prestadores normais
de servigos e exercem uma actividade de interesse publico. De facto, tém uma
actividade e prestagao (fiavel) directamente relacionada com a cedéncia/venda e
utilizacdo racional dos medicamentos e respectiva acessibilidade por parte dos
cidadaos. Para além do comércio estrito de medicamentos, a vertente pedagdgica da
sua actividade, assenta num relevante aconselhamento sobre a disciplina e uso do
medicamento, colaborando, também, em acgbes/programas publicos relacionados
com os cuidados médicos das populagdes, com maior incidéncia na area da diabetes,
na troca de seringas, na desabituacao tabagica e na area da hipertensao arterial.

Apo6s a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 53/2007 de 8 de Margo (que regula o
horario de funcionamento e define o respectivo periodo minimo de funcionamento — 55
horas semanais), a capacidade de oferta em termos de horario de funcionamento das
farmacias registou um ligeiro alargamento. Este alargamento, regista-se
principalmente no periodo da manha.

O volume de vendas das farmacias assenta principalmente nos medicamentos sujeitos
a receita médica. Entre os grupos de medicamentos mais vendidos, destacam-se os
analgésicos/antipiréticos, os antidepressivos, os que se destinam a terapéutica
cardiaca, os anti-inflamatérios do sistema musculo-esquelético e os anticoncepcionais.
As receitas médicas sao prescritas, com maior frequéncia, por médicos dos Centros
de Saude do concelho de Odivelas.

Em termos da caracterizagcao dos utentes das farmacias de Odivelas, sdo em maior
numero as pessoas do sexo feminino, com maior representatividade nas faixas etarias
a partir dos 50 anos, com varios graus de habilitagbes escolares e residentes,
principalmente, nas freguesias com zonas de maior densidade populacional. Os
utentes que recorrem as farmacias entre 1 e 5 vezes no espaco de um més sao os
que tém maior peso no universo inquirido, deslocando-se, principalmente, a pé.

Quando recorrem a farmacia, os utentes fazem-no, por ordem de frequéncia, para:
adquirir medicamentos (na maioria, sujeitos a receita médica), medir a tenséo arterial,
0 peso e altura, adquirir produtos de saude e conforto bem como para controlar alguns
parametros de saude (ex: glicémia, colesterol). As doencgas crénicas, surgem como a
principal razdo dos utentes adquirirem os seus medicamentos, surgindo, em segundo
plano, as condi¢des sazonais/climaticas e as enfermidades esporadicas.
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Segundo a sua classificagdo farmaco-terapéutica, os medicamentos que os utentes
inquiridos costumam adquirir inserem-se, com maior predominio, nos do aparelho
cardiovascular, nos do sistema nervoso, surgindo, em segundo plano, 0os que se
classificam no aparelho digestivo e metabolismo, no sistema musculo-esquelético e no
aparelho respiratério.

A maior parte dos inquiridos costuma adquirir medicamentos Genéricos,
principalmente, porque sdo mais baratos, tém a mesma qualidade/eficiéncia
terapéutica e/ou foram aconselhados pelo médico. Regista-se um maior nimero de
utentes que se sentem bem informados acerca dos Genéricos do que os que afirmam
estarem pouco informados, sendo que as maiores caréncias informativas se situam ao
nivel da variedade de Genéricos disponivel nas farmacias.

A quase totalidade dos utentes-inquiridos afirma ja se ter aconselhado com um
farmacéutico, tendo, esse conselho, resultado, principalmente, na aquisicdo de
determinado medicamento. Na sequéncia dos conselhos de um farmacéutico, os
utentes também referem, com algum peso, tanto o facto de terem evitado a ida a um
médico como o facto de ter resultado numa ida ao médico. A opg¢ao por adquirir
medicamentos Genéricos também foi uma consequéncia referida com significativa
frequéncia.

De uma forma geral, os inquiridos revelaram um elevado grau de satisfagao face ao
horario de funcionamento das farmacias a que recorrem, reiterando essa satisfagao
em relagdo a sinalizacdo indicativa da farmacia, as estradas/caminhos que tem de
percorrer na respectiva deslocacdo, a distdncia que tem de percorrer e a propria
localizacédo da farmacia. Em relacdo aos insatisfeitos (com um peso bem menor),
estes, referem a sua insatisfagcdo com maior frequéncia aquando da sua deslocagao a
farmacia em horario de servico de turnos e nao tanto em horario normal.

Salienta-se também que a procura em saude nao se traduz, apenas, pelo consumo
efectivo de produtos e servigos de saude, pois, o doente ndo € um consumidor normal
(comparativamente com a maioria dos mercados econdémicos). A saude acaba por ser
reivindicada como um verdadeiro direito.

Por ultimo, importa salientar que o alargamento da rede de farmacias, concorre para
uma nova perspectiva espacial da saude no concelho de Odivelas, cujo indicador
espacio-geografico afigura-se como facilitador no acesso a assisténcia farmacéutica e
traz, por ineréncia, ganhos em saude no admbito da oferta e utilizagdo das farmacias
enquanto servigo de saude, principalmente, no acesso a dispensa de medicamentos.
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- ANEXOS -

Decreto-Lei n.° 53/2007 de 8 de Margo
Portaria n.° 582/2007 de 4 de Maio
Decreto-Lei n.° 307/2007 de 31 de Agosto
Portaria n.° 1430/2007 de 2 de Novembro
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Decreto-Lei n.° 53/2007, de 8 de Marg¢o

Regula o horario de funcionamento das farmdacias de oficina

O presente decreto-lei regula o horario de funcionamento das farmacias de oficina e define o respectivo periodo minimo
de funcionamento.

Actualmente, e de acordo com o regime geral aplicavel aos estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de
servicos, as farmacias podem estar abertas entre as 6 e as 24 horas, todos os dias da semana.

O Governo entende, de acordo com a politica de acessibilidade ao medicamento, que deve fomentar um alargado periodo
de funcionamento das farmacias.

A fixagdo de um horario minimo de funcionamento corporiza este objectivo, mas ndo limita a livre decisdo de fixagdo de
um horério dentro dos parametros legais.

O interesse publico na garantia da dispensa de medicamentos impde, no entanto, que a acessibilidade seja assegurada 24
horas por dia. Assim, ¢ mesmo considerando o alargado periodo de funcionamento das farmacias, mantém-se a necessidade de
fixar, consensualmente, escalas de turnos para garantir o permanente e efectivo acesso dos cidaddos ao medicamento em situagdes
de urgéncia.

Nio obstante a obrigacdo de o horario minimo entrar em vigor apenas 60 dias apds a publicagdo, as farmacias podem,
desde ja, praticar um horario semanal de 55 horas, desde que respeitem o previsto para os estabelecimentos de venda ao publico e
de prestacdo de servigos.

Esta medida tem efeitos autébnomos que justificam a sua rapida aplicacdo e insere-se no conjunto de altera¢des
legislativas, no sector da farméacia, centradas no cidadao.

Paralelamente, visando clarificar duvidas quanto a possibilidade de cobranga de um valor acrescido pela dispensa de
medicamentos pelas farmacias de turno, este decreto-lei proibe, de forma expressa, clara e inequivoca, qualquer acréscimo de
pagamento nos medicamentos dispensados por uma farmacia de turno se os mesmos forem prescritos em receita médica datada do
proprio dia ou do dia anterior.

Foi promovida a audi¢do da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, da Ordem dos Farmacéuticos, da
Associagdo Nacional das Farmacias, do Sindicato Nacional dos Farmacéuticos, da Associacdo das Farmacias de Portugal e da
Associacao Portuguesa de Licenciados em Farmacia.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei regula o hordrio de funcionamento das farmdcias de
oficina.

Artigo 2.°
Horario de funcionamento

1 - O horario de funcionamento das farméacias de oficina abrange os periodos de
funcionamento, diario e semanal, e os turnos de servigo permanente, de regime de
reforco e de regime de disponibilidade.

2 - O proprietario da farmécia deve assegurar o cumprimento do horario de
funcionamento.

Artigo 3.°
Periodo de funcionamento diario

O periodo de funcionamento diirio das farmécias de oficina tem o limite
maximo previsto para os estabelecimentos de venda ao publico e de prestagdo de
Servigos.
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Artigo 4.°
Periodo de funcionamento semanal

O periodo de funcionamento semanal das farmdcias de oficina tem o limite
minimo de 55 horas.

Artigo 5.°
Fixacao dos periodos de funcionamento

O proprietario da farméacia fixa livremente os periodos de funcionamento diario
e semanal, sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 6.°
Comunicacio

1 - O proprietario da farmécia comunica os periodos de funcionamento, diario e
semanal, da farmacia, fixados nos termos do artigo anterior, a cAmara municipal e a
administracdo regional de satde (ARS) territorialmente competentes € ao INFARMED
- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P. INFARMED).

2 - Os periodos de funcionamento devem manter-se inalterados, no minimo
durante seis meses, salvo motivos de for¢a maior, devidamente justificados.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o proprietdrio da farmacia
comunica a camara municipal e a ARS territorialmente competentes e ao INFARMED
qualquer alteracao dos periodos de funcionamento, com a antecedéncia minima de 60
dias.

Artigo 7.°
Divulgacao

1 - O horario de funcionamento ¢ afixado na farmacia, de forma visivel.

2 - O INFARMED e a ARS divulgam, nas suas paginas electronicas, o horario
de funcionamento das farmacias de oficina.

Artigo 8.°
Turno de servico permanente

A farmécia de turno de servigo permanente mantém-se em funcionamento,

ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia
seguinte.

Artigo 9.°
Turno de regime de reforco
A farmécia de turno de regime de refor¢o mantém-se em funcionamento até as

22 horas, sem prejuizo de encerramento a hora de almogo quando o periodo de
funcionamento definido o preveja.

Artigo 10.°
Turno de regime de disponibilidade
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A farmacia de turno de regime de disponibilidade tem de assegurar que um
farmacéutico ou um auxiliar legalmente habilitado estd disponivel para atender o
publico que o solicite, em caso de urgéncia.

Artigo 11.°
Farmacias de turno

1 - Nos municipios com menos de 20000 habitantes tem de existir sempre uma
farmécia de turno de regime de disponibilidade entre a hora de encerramento normal e
a hora de abertura normal do dia seguinte.

2 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, caso exista apenas uma farmacia
no municipio e exista outra farmécia a menos de 3 km, podem ser organizadas escalas
de turnos de regime de disponibilidade entre ambas.

3 - Nos municipios com mais de 20000 habitantes e menos de 50000 habitantes,
ou que tenham entre quatro e nove farmdcias, tem de existir sempre uma farmacia de
turno de servigo permanente pelo menos até as 22 horas, passando a turno de regime
de disponibilidade até a hora de abertura normal do dia seguinte.

4 - Nos municipios com mais de 50000 habitantes, ou que tenham mais de 10
farmadcias, tem de existir sempre 1 farmdcia de turno de servico permanente por cada
50000 a 80000 habitantes.

5 - Nos municipios com mais de 80000 habitantes tem de existir sempre uma
farmécia de turno de regime de reforco por cada 50000 a 80000 habitantes.

6 - Nos municipios onde estd instalada uma farmécia de dispensa de
medicamentos ao publico num hospital do Servico Nacional de Saude tem de existir
apenas uma farmécia de turno de servigo permanente por cada 100000 habitantes.

7 - A determinacdo do nimero de habitantes ¢ feita em funcdo dos dados
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica, I. P.

Artigo 12.°
Regime de dispensa

1 - Quando a farmacia funcione por turnos, pode ser recusada a dispensa de
medicamentos ndo prescritos em receita médica.

2 - O funcionamento da farmadcia por turnos € insusceptivel de originar qualquer
acréscimo de pagamento nos medicamentos prescritos em receita médica datada do
proprio dia ou do dia anterior.

3 - Nas situagdes ndo compreendidas no nimero anterior, o funcionamento da
farmacia por turnos pode originar um acréscimo no pagamento cujo valor maximo ¢
fixado por portaria do Ministro da Saude.

Artigo 13.°
Contra-ordenacoes

1 - Constitui contra-ordenagado, punivel com coima de € 1000 a € 3740,98:
a) A violagdo do n.° 2 do artigo 2.°;

b) O funcionamento da farmacia em periodo que nao cumpra o estabelecido no
artigo 4.%
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¢) A nao observancia da comunicagao referida no artigo 6.°%

d) A ndo afixacdo do horario de funcionamento nos termos do n.° 1 do artigo
7.%

e) A violagdo do n.° 2 do artigo 12.°

2 - Podem ser aplicadas, em simultdneo com as coimas previstas no nimero
anterior, as sancdes acessorias de encerramento do estabelecimento e de suspensdo do
alvara.

3 - O processamento das contra-ordenagdes e a aplicacdo das coimas competem
ao INFARMED.

Artigo 14.°
Escalas de turnos

As escalas de turnos sdo aprovadas pela ARS territorialmente competente, sob
proposta das associacdes representativas das farmécias.

Artigo 15.°
Regulamentacio
O procedimento de aprovacao, duracdo, execugdo, divulgacdo e fiscalizagdo das

escalas de turnos ¢ objecto de portaria do Ministro da Satde.

Artigo 16.°
Disposicoes transitorias

O artigo 4.° entra em vigor 60 dias ap6s a publicacdao do presente decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 14 de Dezembro de 2006. - José
Socrates Carvalho Pinto de Sousa - Antonio Fernando Correia de Campos.

Promulgado em 22 de Fevereiro de 2007.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 23 de Fevereiro de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.
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