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MUNICIPIO DE ODIVELAS

Regulamento n.° 1381/2024

Sumario: Aprovagao do Regulamento da Oficina Domiciliaria de Odivelas.
Regulamento da Oficina Domiciliaria de Odivelas

Preambulo

O Municipio de Odivelas, assumindo um compromisso inequivoco com uma politica social atenta
e responsavel, estabelece como prioridade aimplementagao de iniciativas e medidas direcionadas para
melhorar a qualidade de vida das pessoas mais idosas, em situagao de isolamento e com deficiéncia.

Estes grupos da populagao particularmente vulneraveis deparam-se, frequentemente, com difi-
culdades em conseguir realizar pequenas reparagdes nas suas habitagdes, que nao sendo complexas,
ao nao serem realizadas, contribuem significativamente para a degradagao das condigoes de conforto
e de habitabilidade das mesmas.

Consciente daimportancia destas questdes, na qualidade de vida e bem-estar das pessoas idosas
e das pessoas com deficiéncia do concelho, o Municipio de Odivelas pretende criar uma resposta que
visa disponibilizar um servigo gratuito de proximidade, dedicado a realizar um conjunto de pequenas
reparagoes domésticas no domicilio destas pessoas, designada por — Oficina Domiciliaria de Odivelas.

O objetivo desta iniciativa é contribuir para mitigar as problematicas associadas ao isolamento,
a solidao e a dependéncia, proporcionando um servigo de proximidade que contribua para o bem-estar
e conforto habitacional.

Nota Justificativa

O presente projeto de regulamento observou o estabelecido no n.° 1 do artigo 98.°, do Coédigo do
Procedimento Administrativo, cumprindo-se assim a obrigacao de publicagao do inicio do procedimento,
com vista a constituicao de interessados e a apresentagao de contributos para a elaboracao do regu-
lamento. Posteriormente, foi o presente regulamento objeto de consulta publica, conforme determina
o n.° 3, do artigo 101.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Relativamente ao estabelecido no artigo 99.° do CPA, que determina a ponderagao dos custos
e beneficios das medidas projetadas, referir que a medida aqui proposta representa encargos com
afetagdo de uma viatura e técnicos/as municipais habilitados a realizar as intervengdes/reparagoes
e ainda custos administrativos de gestao de processos.

Assim, estima-se um custo global anual do projeto no montante de 37.000,00€ (trinta e sete mil euros).

Nao obstante, a disponibilizagdo deste servigo assenta em critérios transparentes e numa rigorosa
analise por parte dos servicos competentes da Camara Municipal de Odivelas, sendo os custos associados
ao mesmo realizados de acordo com a disponibilidade das dotagdes orgamentais do Municipio de Odivelas.

0 impacto financeiro da medida é compensado com as evidentes mais-valias para a qualidade
de vida e bem-estar das pessoas que dela usufruem, contribuindo para a construgao de um territério
mais coeso e mais justo, onde estes grupos populacionais mais vulneraveis podem viver com maior
autonomia e dignidade.

Nestes termos e no uso das competéncias e atribuigdes previstas no artigo 112.° e no artigo 241.°
da Constituicao da Republica Portuguesa e conferido pelas disposi¢des conjugadas da alinea h) do
artigo 23.° e as alineas u) e k) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
na sua atual redagao, a Camara Municipal de Odivelas aprovou o presente Regulamento — Oficina Domi-
ciliaria de Odivelas, na sua reuniao realizada em 29 de maio de 2024 que, nos termos do artigo 101.°
do Cédigo do Procedimento Administrativo, foi submetido a consulta publica. O presente Regulamento,
foi aprovado nos termos do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, pela Assembleia Municipal de Odivelas na 8.2 Sessao Extraordinaria realizada em
30 de outubro de 2024.
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CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento visa estabelecer as normas de acesso e de utilizacao da Oficina Domi-
cilidria de Odivelas.

Artigo 2.°
Objetivos
Os servigos da Oficina Domiciliaria de Odivelas visam:

a) Garantir um servigo mével de proximidade e de mao de obra gratuita, através do apoio no domi-
cilio na realizagao de pequenas reparagoes;

b) Contribuir para melhorar as condigdes de habitabilidade e de conforto das pessoas beneficiarias;

c) Contribuir para o bem-estar geral das pessoas beneficiarias, promovendo a respetiva autonomia.

Artigo 3.°
Defini¢coes
Para efeitos do disposto no presente Regulamento, consideram-se:

a) Agregado Familiar: o conjunto de pessoas que vivam com a/o requerente em comunhao de
mesa e habitacao, ligados por lagos de parentesco, casamento, uniao de facto, afinidade ou adogao,
coabitagao ou outras situagoes suscetiveis de serem enquadradas no conceito de economia comum;

b) Rendimento per capita: o valor do rendimento apds o resultado da diferenga entre o rendimento
mensal iliquido e a soma das despesas com habitagao, agua, gas, eletricidade, saude e instituigoes
particulares de solidariedade social (IPSS);

¢) Rendimento iliquido: o valor do rendimento bruto do agregado familiar ou pessoa isolada, ao
qual ainda nao foram feitas dedugdes de impostos e contribui¢gdes para a Seguranca Social, auferido
por cada um dos seus elementos;

d) Encargos com habitagao: o valor da renda da casa ou prestagao devida pela aquisi¢ao de habi-
tagao propria, imposto municipal sobre imdveis (IMI) e condominio;

e) Encargos com agua: o valor da despesa mensal com a aquisicao do abastecimento de agua
(4ltimos 3 meses);

f) Encargos com gas: o valor da despesa mensal com a aquisigao do fornecimento de gas (ultimos
3 meses);

g) Encargos com eletricidade: o valor da despesa mensal com a aquisi¢ao do fornecimento de
eletricidade (ultimos 3 meses);

h) Encargos com a saude: o valor da despesa mensal, com a aquisi¢do de medicamentos e que
se revista de caracter permanente (Ultimos 3 meses);

i) Encargos com pagamento a Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS): o valor da
despesa com a mensalidade relativa a servigos prestados por IPSS;

j) Pessoa com deficiéncia: pessoa com um grau incapacidade igual ou superior a 60 %, certificado
através do Atestado Médico de Incapacidade Multiiso (AMIM).
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CAPITULO I

Condicoes de Acesso

Artigo 4.°
Destinatarios

1 — Podem ser beneficiarios(as) dos servigos da Oficina Domicilidria de Odivelas, as pessoas que
residam no Concelho de Odivelas e que reinam um dos seguintes requisitos:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos e pertencer a um agregado familiar cujo rendimento
mensal per capita seja inferior a Remuneragao Minima Mensal Garantida (RMMG) fixada para o ano
civil a que se reporta o pedido;

b) Pessoas com deficiéncia, independentemente da idade.

2 — Podem ainda ser beneficiarios(as) os(as) municipes encaminhados(as) pelos servigos compe-
tentes da area da acao social da Camara Municipal de Odivelas, com indicagado expressa para beneficiar
do servigo.

Artigo 5.°
Calculo do rendimento mensal per capita

1 — Para o calculo do rendimento mensal per capita considera-se o somatério dos rendimentos
do conjunto de pessoas que constituem o agregado familiar.

2 — 0 calculo do rendimento mensal per capita do agregado familiar é efetuado de acordo com
a férmula seguinte:

RPC = (RM-H-A-G-E-S-ES)/N
em que:

RPC — Rendimento per capita;

RM — Rendimento mensal iliquido do agregado familiar;

H — Encargos mensais com habitagao;

A — Encargos mensais com agua;

G — Encargos mensais com gas;

E — Encargos mensais com eletricidade;

S — Encargos mensais com saude;

ES — Encargos mensais com pagamento a instituicoes particulares de solidariedade social;

N — N.° de elementos do agregado familiar.

Artigo 6.°
Adesao ao Servigo

1 — O pedido realiza-se mediante sinalizagao por via telefone ou através da entrega de um for-
mulario proprio, devidamente preenchido e entregue no servico municipal competente, cujo respetivo
modelo constitui o Anexo | do presente Regulamento.

2 — O formulario de contacto (anexo |) encontra-se disponivel em suporte digital na pagina oficial
do Municipio de Odivelas em www.cm-odivelas.pt, e em suporte de papel nas instalagoes do servigo
municipal competente, no Balcao da Camara Municipal de Odivelas da Loja do Cidadao de Odivelas,
nos Pagos do Concelho, bem como nas Juntas e/ou Unides de Freguesia do concelho.
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3 — Alinscrigao no servigo concretiza-se através da entrega de um formulario devidamente preen-
chido, cujo respetivo modelo constitui o Anexo Il do presente Regulamento.

4 — O pedido efetuado nos termos do n.° 1 deve ser instruido mediante a apresentagao dos docu-
mentos seguintes:

a) Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade;
b) Titulo de Residéncia (quando aplicavel);
c) Comprovativo de morada;

d) Comprovativo do Modelo 3 do I.R.S, e/ou caso nao tenha efetuado a declaragao de I.R.S., cer-
tidao comprovativa da dispensa de apresentagcao do Modelo 3;

e) Atestado Médico de Incapacidade Multitiso (AMIM), quando aplicavel.

5 — Nos casos previstos no nimero anterior, a confirmacao do preenchimento dos requisitos para
beneficiar da Oficina Domiciliaria de Odivelas, bem como a apresentagdo dos documentos previsto no
n.° 4, pode ser efetuada pelos técnicos dos servigos competentes da Camara Municipal de Odivelas,
aquando da realizagao da primeira visita domiciliaria.

Artigo 7.°
Analise de documentos de adesao ao Servigo

1 — Sempre que se demonstre necessario, 0s servigos municipais competentes podem solicitar
esclarecimentos adicionais, bem como a apresentagao de outros documentos, com o objetivo exclu-

sivo de verificar e comprovar o preenchimento dos requisitos de acesso e de utilizagao dos servigos
da oficina domiciliaria de Odivelas.

2 — Em caso de instrugao incompleta do processo de candidatura ao servigo da Oficina Domici-
liaria de Odivelas, é o(a) requerente convidado(a) a suprir as deficiéncias, num prazo até 5 dias Uteis.

3 — A prestagao de falsas declaragoes, detetadas aquando da analise dos elementos apresentados,
implica o indeferimento liminar da candidatura.

4 — Encontrando-se o processo completo, os servicos competentes da Camara Municipal de
Odivelas deferem o pedido, sendo agendada uma visita domiciliaria, com o objetivo de verificar as
intervengoes a realizar e o material/equipamento necessario.

5 — Em caso de indeferimento, sera garantido o exercicio do direito a audiéncia de interessados
no prazo de 10 dias, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO III

Regras de Funcionamento

Artigo 8.°
Servigos Prestados

1 — Os servigos prestados pela Oficina Domiciliaria de Odivelas, correspondem a pequenas obras
de reparagao, tais como:

a) Substituicao de tomadas elétricas, casquilhos, lampadas e interruptores;
b) Reparagao e montagem de estores (tipo rolo) e persianas;
c) Substituigao de torneiras, sifdes e acessorios de bancada de cozinha;

d) Desempeno de portoes, portas e janelas;
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e) Reparagoes simples de serralharia;
f) Outras pequenas reparagdes (sujeitas a avaliagao).

2 — No ambito dos servigos prestados pela Oficina Domiciliaria de Odivelas, as deslocagdes
e amao de obra sao gratuitas, cabendo aos beneficiarios adquirir os materiais/equipamentos a utilizar
nas intervengdes.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em situagdes excecionais, urgentes e devida-
mente comprovadas mediante parecer dos servigos competentes da area da agao social da Camara
Municipal de Odivelas, podem os custos com os materiais necessarios a realizagao da intervengao ser
suportados pelo projeto.

4 — As intervengdes a realizar no ambito da Oficina Domiciliaria de Odivelas decorrem dentro do
horario normal de funcionamento dos servigos da Camara Municipal de Odivelas.

5 — Apenas podem ser realizadas intervengdes em habitagdes que constituam a residéncia/
domicilio fiscal do(a) beneficiario(a).

Artigo 9.°
Numero de Intervengoes

1 — Cada beneficiario(a) pode recorrer ao servigo da Oficina Domiciliaria até ao limite de 4 (quatro)
vezes por ano.

2 — Caso exista disponibilidade do servigo, os(as) beneficiarios(as) poderao ver aumentado
o numero de intervencoes solicitadas até ao maximo de 10 por ano.

3 — O numero de intervengoes prestadas pela Oficina Domiciliario de Odivelas esta condicionado
a disponibilidade dos servigos.

Artigo 10.°
Gestao da Oficina Domiciliaria
Os servigos competentes da Camara Municipal de Odivelas sao responsaveis, designadamente, por:
a) Realizar o atendimento dos(as) municipes;

b) Analisar os pedidos e proceder ao seu encaminhamento para o responsavel pela realizagao
das reparacgoes;

c) Realizar visitas domiciliarias, caso necessario;
d) Prestar esclarecimentos aos interessados(as) sobre o funcionamento do projeto;
e) Outras tarefas necessarias a boa execugao de servigo;

f) Elaborar um relatério anual de todos os apoios concedidos.

Artigo 11.°
Meios Afetos a Oficina Domiciliaria de Odivelas

1 — A Camara Municipal de Odivelas afetara ao projeto os recursos humanos necessarios a boa
execugao do mesmo.

2 — Além do estipulado no ponto anterior, a Camara Municipal de Odivelas afetara ao projeto:
a) Um veiculo com identificagao expressa — Oficina Domicilidria de Odivelas;

b) Ferramentas e utensilios necessarios a realizagao das tarefas objeto do servigo.
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Artigo 12.°
Prazo e execucao das Intervengoes

1 — As intervengoes requisitadas no ambito da Oficina Domiciliaria de Odivelas sao realizadas de
acordo com a disponibilidade dos servigos afetos ao projeto.

2 — As intervengdes sdo executadas na presenga do(a) requerente ou de alguém que o(a) repre-
sente, sob pena de nao poderem realizar-se.

3 — Depois de executada a intervencao, o(a) beneficiario(a) assina o documento de registo de
conclusao da intervencao.

Artigo 13.°
Identificagao dos(as) trabalhadores(as)

1 — As intervencoes e/ou as visitas a realizar no ambito da Oficina Domiciliaria de Odivelas, sao
sempre agendadas previamente e sao realizadas por trabalhadores(as) da Camara Municipal de Odi-
velas, devidamente identificados(as) através do cartdo de(a) trabalhador(a).

2 — Em circunstancia alguma sera pedido dinheiro ou outros valores como contrapartida da uti-
lizacao do servigo e/ou realizagao de intervengdes.

3 — Em caso de suspeita de fraude deve o(a) requerente e/ou beneficiario(a) contactar os servigos
competentes da Camara Municipal de Odivelas, a fim de verificar a idoneidade da pessoa em causa.

Artigo 14.°
Uso indevido dos servigos da Oficina Domiciliaria de Odivelas

1 — 0 uso indevido ou abusivo dos servigos da Oficina Domiciliaria por parte do(as) beneficia-
rios(as), ou a comunicagao de dados falsos para a obtengao dos mesmos, concede a Camara Munici-
pal de Odivelas, ouvido o(a) beneficiario(a), o direito de cessar de imediato o servigo e/ou a utilizagao
futura do mesmo.

2 — Considera-se uso indevido ou abusivo, toda a utilizagao em desconformidade com o ambito,
requisitos e objetivos estabelecidos no presente regulamento, nomeadamente, a falta de material indi-
cado previamente pelo(a) técnico(a) para a concretizagao da reparagao solicitada e a nao presenca
do(a) beneficiario(a), ou quem o(a) represente, no dia e hora combinada para a realizagdo do servigo.

CAPITULO IV

Protecao de dados

Artigo 15.°
Protecao de dados

1 — Os dados pessoais solicitados no ambito do presente Regulamento serao objeto de tratamento
nos termos do artigo 6.° do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares e a circulagao desses dados, conforme
o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD), nomeadamente para cumprimento da obrigagéo
regulamentar do servigo da Oficina Domiciliaria de Odivelas, e do artigo 9.° do referido Regulamento,
no que se refere a dados pessoais especiais.

2 — Afinalidade do acesso do Municipio de Odivelas aos dados pessoais das pessoas aderentes
é 0 acesso ao servigo da Oficina Domiciliaria de Odivelas, ndao podendo ser tratados posteriormente de
forma incompativel com as finalidades para os quais foram recolhidos.
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3 — Os dados pessoais dos beneficiarios serao de uso exclusivo do Municipio de Odivelas e terao
como objetivo a adesao ao servigo, nao podendo em caso algum ser cedidos a terceiros, nomeadamente
as entidades aderentes, sem o consentimento do seu titular. Os dados pessoais anteriormente referidos
estao sujeitos ao consentimento expresso e inequivoco do(a) beneficiario(a).

4 — Os dados objeto de tratamento no ambito deste regulamento sao: nome, morada, dados
constantes na declaragao do IRS e na nota de liquidagao, contacto telefonico, endereco eletrénico e/
ou documento que atesta a deficiéncia (AMIM).

5 — O Municipio de Odivelas garante adequados niveis de seguranga e de protecao de dados pes-
soais dos titulares, através de medidas de seguranca de caracter técnico e organizativo, nos termos dos
artigos 25.° e 32.° do RGPD, nomeadamente: utilizagdo de palavras-passe com um minimo de 8 (oito)
caracteres alfanuméricos e especiais; software de antivirus; salvaguarda dos dados com backups
regulares; controlo e limitagao no acesso as instalagdes e aos dados fisicos e digitais.

6 — Os dados pessoais ficarao na posse da Camara Municipal de Odivelas, no servigo municipal
competente, enquanto existir relagao contratual ou outro prazo obrigatorio por lei, sendo posteriormente
enviados para o Arquivo Municipal e Arquivo Histdrico, onde ficarao conservados durante cinco anos
até a sua eliminagao/destruigao, de acordo com a Portaria n.° 112/2023, de 27 de abril.

7 — Os titulares singulares tém direito ao acesso, retificagao, oposicao e apagamento dos dados
fornecidos, com as limitagdes previstas no RGPD, bem como a reclamagao junto da Comissao Nacional
de Protegao de Dados ou outra entidade de controlo competente.

8 — Qualquer reclamagao devera ser dirigida ao(a) Encarregado(a) de Protegdo de Dados da Camara
Municipal de Odivelas, através dos seguintes meios: enderego eletronico (protecaodedados@cm-odivelas.pt)
ou por via correio postal, para a morada Avenida Amalia Rodrigues, n.° 27, 6.° Piso — Urbanizagao da Ribeirada,
2675-432 Odivelas.

CAPITULO V

Disposigoes Finais

Artigo 16.°
Encargos financeiros
Os encargos resultantes da aplicagao deste Regulamento serao comparticipados por verbas,
a inscrever anualmente no orgamento da Camara Municipal de Odivelas.
Artigo 17.°
Alteragoes ao Regulamento

O presente Regulamento pode ser alterado a todo o tempo pela Assembleia Municipal de Odivelas,
sob proposta da Camara Municipal.

Artigo 18.°
Legislacao subsidiaria
Em tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente regulamento, aplica-se subsidiaria-
mente o Cédigo do Procedimento Administrativo, quando aplicavel, bem como o preceituado na demais
legislagao em vigor sobre a matéria que constitui o seu objeto.
Artigo 19.°

Casos omissos

Quaisquer duvidas que surjam na interpretacao deste Regulamento, ou casos omissos, serao
resolvidos por deliberagao da Assembleia Municipal de Odivelas, sob proposta da Camara Municipal.
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Artigo 20.°

Entrada em vigor

N.° 230
27-11-2024

O presente regulamento entra em vigor no primeiro dia util seguinte ao da sua publicagao no

Diario da Republica.

12 de novembro de 2024. — O Presidente da Camara Municipal, Hugo Martins.
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ANEXO |

Formulario de contacto

N,
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

OFICINA DOMICILIARIA DE ODIVELAS

- FORMULARIO DE CONTACTO -
NOME:
CONTACTO:
DATA: / /

Proteg¢ao de dados/Regulamento:

Para mais informac6es sobre o regulamento dos servicos e da politica de
protecdo de dados, consultar o site da Camara Municipal de Odivelas através

do endereco https://www.cm-odivelas.pt/.

Tomei conhecimento,

Assinatura do requerente

Cimara municipal de Odivelas

Pages da Concelho ~ Quinta da Memdéria
Rua Guiltherme Gomes Fermandes
2675-372 Odivelaz

Te.219] E-mail: geral@cm odivelas pt

www.cm-odivelas.pt
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ANEXO I
Ficha de Requisigao ao Servigo da Oficina Domiciliaria de Odivelas
@) ,
Ui %
. LOGOTIPO DA OFICINA
Odivelas )
CAVARK NYCIPAL OFICINA DOMICILIARIA DE ODIVELAS
FICHA DE REQUISICAO DE SERVICO
Identi a a) Requerente
Nome:
Data de Nasci g = C lefoni
Morada pl
Codigo postal:
Freguesia/Unido de Freguesia:
Odivelas [] Pontinha/Famdes [] ~ Pévoa de Santo Adrido/Olival Basto ]  Ramada/Canegas []
Confirma-se a verificagdo dos doc igidos no nimero 4 do artigo 62 do Regulamento da Oficina Domiciliaria
de Odivelas, e que 0/a requerente se encontra em condigdes para beneficiar desta medida.
Odivelas, de de
Assinatura do Técnico(a)
Tipo de servigo:
Substituigao de tomadas elétricas, casquilhos, lampadas e interruptores D Reparagdes simples de serralharia D
Reparag3o e montagem de estores (tipo rolo) e persianas [_] Desempeno de portoes, portas e janelas O
Substitui¢3o de torneiras, acessorios de bancada de cozinha e limpeza de sifoes O
Outras pequenas reparagoes (sujeitas a avaliagdo) l:l
pr "' de dad, 'ln g 1 —s
Para mais informagdes sobre o regulamento da Oficina Domicilidria de Odivelas e da politica de protegdo de dados,
consultar o site da Cimara Municipal de Odivelas através do enderego hitps.//www cm-odivelas ot/.
Odivelas, de de
Tomei conheci
Assi a dof)a req
Camars Municps! de Odivelns
Pagoz 0o Concelho — Quints ds Memona
Rus Guilherme Gomes Fernandes
2673-372 Ocivelss
Te. 219 320 000 | E-mait gersi@cm-ocivelss pt
Www.cm-odivelias pt
318361156
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