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1 Enquadramento

A Rede Social foi criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro e é
actualmente regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho. O processo de implementacao
da Rede Social no concelho de Odivelas iniciou-se em Abril de 2003, tendo-se seguido, em 25 de Junho de
2003, a constituicao do Conselho Local de Accdo Social de Odivelas (CLASO), o qual conta, a data, com 93
entidades locais publicas e privadas, sem fins lucrativos, configurando um férum interinstitucional bastante

heterogéneo (Anexo 1 — Listagem de Entidade).

O Programa da Rede Social tem como fim Ultimo a erradicagdo da pobreza e da exclusdo, bem como a
promocédo do desenvolvimento social sustentado para o concelho, através de um diagnéstico dos problemas
locais e do planeamento estratégico participado, consubstanciado na aprovacdo de diversos documentos: 0

Pré-Diagnéstico; o Diagnostico, o Plano de Desenvolvimento Social e Planos de Acc¢éo.

A Rede Social pressupde um conceito de trabalho baseado numa efectiva parceria, constituindo uma
plataforma de desenvolvimento de objectivos estratégicos partilhados para um dado territorio, mobilizando
vontades, despoletando e canalizando recursos e sinergias locais para a resolugéo dos préprios problemas.
Pretende-se, deste modo, constituir novas dindmicas de cooperacdo entre 0s parceiros para a qualificagdo
do territério social concelhio, onde, mais que construir novos equipamentos, propicia-se a optimizacdo de
recursos existentes e a «invencdo de solugfes», criando novas modalidades de resposta onde séo

aproveitadas estruturas e dindmicas ja constituidas.

Todavia, este trabalho em Rede (a que as entidades aderem livremente) manifesta o interesse real dos
actores locais num verdadeiro processo de mudanca, o qual implica também uma co-responsabilidade no
sucesso das intervencBes e consequentes acgBes a implementar, pressupondo igualmente que estes
encontrem condig8es de, para além dos seus interesses e até divergéncias, definir uma estratégia comum e
consensual, através de uma intervencdo concertada, que promova o desenvolvimento social local,

viabilizando e concretizando os planos de mudanca projectados para este territério.

No concelho de Odivelas, no &mbito do processo de implementacéo da Rede Social foi aprovado, em 16 de
Junho de 2004, o Pré-Diagnéstico, e em 21 de Marco de 2005, o Diagnostico Social. Apés a elaboragéo e
aprovacao do Diagnéstico Social concelhio que nos permitiu obter uma visdo da condi¢éo social do territério
e identificar os problemas prioritarios, prosseguiu-se para a elaboragdo do documento subsequente, o Plano
de Desenvolvimento Social, que define as linhas estratégias de actuacdo social para o territério, para o
periodo de Abril 2008 a Marco de 2011.



2 Plano de Desenvolvimento Social

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) é o instrumento no qual se concebe e desenvolve o quadro
estratégico de intervencdo e desenvolvimento social do concelho, onde se definem os objectivos e as
estratégias de actuagdo capazes de responder as necessidades e aos problemas detectados no
Diagnostico Social, e o qual é elaborado com os parceiros locais, e vinculado como um projecto comum de

mudanca.

Importa referir que, o presente Plano ndo pretende ter a ambicdo de ser apenas um documento. Mais do
gue isso, € um compromisso dos parceiros locais para o desenvolvimento social estratégico para este
territério, com vista a promogéo da inclusdo e pressupondo um processo dinamico passivel de adaptacéo

para o desenvolvimento harmonioso e qualificado de todo o concelho.

Assim, o PDS como instrumento de orientacao estratégica para a minimizagdo dos problemas sociais e a
exclusdo social num dado territrio, é antes de mais, uma ferramenta estruturante e estruturadora de
negociacdo e decisao dos actores locais, a qual, como inovadora que €, nem sempre se revela facil de
colocar em prética, encontrando por demasiadas vezes obstaculos que conduziram, no caso concreto, da

producédo do presente documento, a inevitaveis atrasos.

Estando concluido e aprovado o Plano de Desenvolvimento Social, a etapa seguinte correspondera a
elaboracéo dos Planos de Accdo. Pretende-se que estes reflictam as prioridades evidenciadas no presente
PDS, e identifiquem para além dos objectivos e estratégias, os responsaveis pela concretizagdo das

diferentes accdes inerentes a resolucdo ou atenuacdo dos problemas, correspondendo cada Plano de

Accédo a um periodo de um ano.

A estratégia seleccionada para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social de Odivelas assentou na
conjugacdo dos objectivos inerentes a Rede Social e dos aspectos da realidade concelhia, em particular

guanto a sua dinamica intra e interinstitucional.

Neste sentido, a definicdo do plano de trabalho para a elaboragdo do presente documento baseou-se nos
seguintes pressupostos:

» Os problemas da pobreza e da exclusdo social sdo multidimensionais e multifacetados, pelo que, o
PDS tem de ser obrigatoriamente resultado de uma abordagem multisectorial , onde s&o
conjugadas sensibilidades e politicas diversificadas relativamente aos problemas em causa e as
fragilidades locais (os eixos prioritarios identificados no Diagnéstico Social) a carecerem de

intervencgao prioritaria;



* A Rede Social pretende responder as problematicas locais colocando, tanto quanto possivel, com
énfase, quer o Diagndstico dos problemas quer a sua resolucdo, nos actores locais, numa
perspectiva em que o conhecimento se encontra nas bases e deve ser enquadrado no topo, numa
abordagem de bottom-up ;

» Este trabalho em Rede, em que os actores locais participam e aderem livremente, revela o interesse
num processo de mudanca, em que cada um € co-responsabilizado pelo sucesso das diversas

intervencdes e ac¢des a implementar para o desenvolvimento social local, exigindo muitas vezes a

e sobreposicdo dos interesses concelhios aos individuais (enquanto entidade), numa perspectiva em
gue o todo/conjunto é maior que a soma das partes/ e numa perspectiva de contratualizacao
de objectivos .

Partindo dos pressupostos evidenciados, assumiram-se como objectivos estratégicos:

O convite a participacdo alargada e livre por parte dos diferentes actores locais nos diferentes
grupos de trabalho criados;

» Aproveitamento das sinergias locais (parcerias formais e informais ja existentes) e o dinamismo
consequente dos trabalhos anteriores para a elaboracao do Diagnéstico Social (0 que conduziu a
criacdo do Grupo de Trabalho da Educacéo, ainda antes da aprovacéo do Diagnéstico Social, como
iremos abordar em maior pormenor posteriormente);

« Utilizagdo do know-how externo com a assessoria técnica prestada pela CEDEST, CRL' na
definicdo da metodologia e dos instrumentos a aplicar;

* Responsabilizacdo dos actores locais na construcéo do Plano de Desenvolvimento Social concelhio,
no subsequente desenvolvimento das acc¢des para a sua concretizacdo (Planos de Acc¢édo), e ainda,

na avaliacdo da sua execucéo.

Neste sentido, e partindo dos eixos prioritarios identificados nas conclusdes do Pré-Diagnéstico Social e do
Diagnostico Social concelhios, foram criados cinco grupos de trabalho tematicos para a elaboragdo do
presente documento: (1) Educacdo, (2) Saude, (3) Grupos Sociais Especificos; (4) Imigracdo e
Multiculturalidade e (5) Equipamentos e Ordenamento do Territério. As conclusfes dos diferentes eixos

serdo apresentadas em capitulos proprios subsequentes.

! Cooperativa de Ensino Superior de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico



Na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), como instrumento de definicdo conjunta e
concertada dos objectivos e estratégias prioritarios para a promocgdo do desenvolvimento social local,
apostou-se, como ja foi referido, numa metodologia participativa de adesao livre por parte dos actores

locais.

Apés a identificacdo dos eixos prioritarios e a consequente validacdo em sede de sessdo plenaria do
CLASO? da constituicio dos Grupos de Trabalho sobre as diferentes tematicas, foi solicitada, num primeiro
momento, a manifestacdo de vontade de participagdo as entidades do CLASO, e num segundo, a outros
servicos, nomeadamente municipais, por se considerarem pertinentes para o trabalho a desenvolver. Em
cada um dos Grupos participou ainda, pelo menos, um elemento do Nuicleo Executivo, o qual assumiu a
funcédo de facilitador. O seu papel era de garantir o desenvolvimento dos trabalhos de um modo mais eficaz
e eficiente, atendendo a que ja conheciam a metodologia e os instrumentos a aplicar. O facilitador tinha
ainda como funcéo ser o mediador entre o Grupo e o restante NUcleo Executivo, uma vez que a quantidade
de grupos e o consequente numero de reunides, por vezes até simultaneas, inviabilizava a participacdo de

todos os elementos do Nucleo nos diferentes Grupos de Trabalho.

Antes de passarmos a apresentacdo da constituicdo dos diferentes grupos de trabalho, importa realizar um
pequeno apontamento esclarecedor sobre as circunstancias que conduziram a criagdo antecipada do Grupo
de Trabalho da Educacdo. Aquando da elaboracao do Pré-Diagndstico Social, foram evidenciados alguns
aspectos relativamente a elevada ponderacdo desta tematica nas problematicas do territério,
designadamente baseada nas constantes solicitacdes realizadas junto das entidades do concelho e da
Camara Municipal de Odivelas para uma intervencdo concertada no que diz respeito a caréncia de
valéncias/equipamentos como creches, jardins-de-infancia, ensino pré-escolar e 1.° Ciclo do Ensino Basico,
assim como os dados recolhidos para o Pré-Diagnostico quanto ao insucesso e ao abandono escolar.
Aliado a evidéncia desta problematica surgiu, em simultaneo, um empenho demonstrado por alguns actores
locais na procura de solucdes para a sua resolugdo, pelo que se considerou pertinente poder beneficiar,
desde logo, do dinamismo entretanto gerado. Deste modo pretendeu-se evitar correr os riscos da diluicao
deste dinamismo ao longo do tempo que era ainda necessario percorrer até a identificacéo e a criacdo dos

restantes grupos de trabalho.

Da manifestacdo formal demonstrada pelos actores locais na participacdo nos diferentes Grupos de
Trabalho, obtivemos a constituicdo que se apresenta no quadro seguinte. Para a constituicao e inicio dos
trabalhos dos Grupos, o Nucleo Executivo, realizou uma sessao de formalizagdo, que aconteceu para o
Grupo da Educacdo em 21 de Janeiro de 2005 e, para os restantes Grupos, em 09 de Maio de 2005.

Esta sessdo permitiu apresentar os objectivos e os trabalhos a desenvolver pelos multiplos Grupos, bem

como, a familiarizacao entre as diferentes entidades participantes, e a marcacao das préximas reunides.

20 Grupo de Trabalho da Educacgdo, em 16 de Junho de 2004, na 3.2 Sessdo Plenaria e os restantes Grupos de
Trabalho, em 21 de Margo de 2005, na 6.2 Sessao Plenaria.




GRUPOS DE TRABALHO CONSTITUICAO

Associacao de Pais da Escola Avelar Brotero
Camara Municipal de Odivelas - Divisdo de Educagéo
CDSS Lisboa — Servigo Local de Acgéo Social
Centro Comunitario Paroquial de Famdes
Educacédo Centro Infantil — ISS
Direccéo Regional de Educagéo de Lisboa — facilitador
Escola Profissional Agricola D. Dinis
Junta de Freguesia de Odivelas
Papoila — Associacéo de Deficientes do Concelho de Odivelas
Associacdo Comunidade Luséfona
Associacdo Comunitéria Infantil e Juvenil da Ramada — facilitador
Associacéo Cristd Templo de Deus
Cémara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do Plano Director Municipal
Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Assuntos Sociais
Cémara Municipal de Odivelas — DMH/Diviséo de Gestao Social
Imigracéo e Multiculturalidade Centro de Formag&o Profissional para o Sector Alimentar
Centro de Saude de Odivelas
Comunidade Brasileira
CNAD - Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
Instituto de Reinsercéo Social
ISCE — Instituto Superior de Ciéncias Educativas
Junta de Freguesia de Odivelas
Associacdo Comunidade Luséfona
APEE da Escola Cesério Verde EB1/JI n.° 2 de Canegas
Centro de Saude da Pontinha — facilitador
Centro de Saude de Odivelas
Camara Municipal de Odivelas — Gabinete de Saude
Salde Camara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do Plano Director Municipal
Comissédo de Reformados, Pensionistas e Idosos da P6voa de Sto. Adrido
Comunidade Brasileira
IRS- Equipa de Loures Penal
CNAD — Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
Junta de Freguesia de Olival Basto
Associacdo Comunidade Luséfona
Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada
Associacéo Cristd Templo de Deus
Camara Municipal de Odivelas — Gabinete de Saude
Camara Municipal de Odivelas — DPE/ Divisdo do Plano Director Municipal
Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Apoio a Juventude
Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Divisdo de Assuntos Sociais
Camara Municipal de Odivelas — DSC/Divisao de Educacao
Centro Comunitario Paroquial da Ramada
Centro de Salde de Odivelas - facilitador
Centro de Formacéao Profissional para o Sector Alimentar
Comisséo de Reformados, Pensionistas e Idosos da P6voa de Sto. Adrido
Comunidade Brasileira
CDSSS Lisboa — Servigco Local de Accao Social - facilitador
CNAD — Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
Instituto de Reinsergéo Social
Junta de Freguesia da Pévoa de Sto. Adrido
Lar Nossa Senhora Aparecida

Grupos Sociais Especificos



GRUPOS DE TRABALHO CONSTITUICAO

Cémara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do Plano Director Municipal
Camara Municipal de Odivelas — DGU/ Divisdo de Recuperagédo e Legalizacdo AUGI's
Camara Municipal de Odivelas — DGU/ Divisao de Planeamento Urbanistico
Camara Municipal de Odivelas — DGU/ Divisdo de Licenciamento de Obras
Céamara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Assuntos Sociais - facilitador
Céamara Municipal de Odivelas - DOM/Divisao de Estudos e Projectos

Camara Municipal de Odivelas - DA/Diviséo de Espagos Verdes

Camara Municipal de Odivelas - DMH/Diviséo de Gestéo Social

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

Centro de Saude da Pontinha

Centro de Salde de Odivelas

Junta de Freguesia de Odivelas

Lar Nossa Senhora Aparecida

Equipamentos e Ordenamento
do Territorio

Para a elaboracdo do PDS de Odivelas, foram estabelecidas duas etapas metodoldgicas : (1) Definicdo
de Prioridades e (2) Definicdo de Objectivos e Estratégias . Deste modo, uma vez hierarquizados os
problemas passou-se a fase seguinte de planeamento, que tinha como objectivo a tomada de decisdes
estratégicas que permitam a resolucao dos problemas evidenciados e o desenvolvimento social integrado

do concelho, segundo a prioridade estabelecida na primeira etapa.

Por sua vez, cada uma das etapas referidas, implicaram o desenvolvimento dos trabalhos em dois
momentos diferentes. Num primeiro os Grupos de Trabalho preparam as grelhas, que foram alvo de
aplicacdo num segundo momento, agora em formato de workshop, onde se alargou a participacdo aos

restantes actores sociais locais.

—) 1.2 Etapa — Defini¢éo de Prioridades ) 2.2 Etapa — Definicdo de Objectivos e Estratégias D
Reunides dos Grupos de Trabalho Workshop Temdticos | Reunides dos Grupos de Trabalho Workshop Teméticos I
Preparacéo da Grelha | Aplicacdo da Grelha | Preparacédo da Grelha Il Aplicacdo da Grelha Il

A metodologia utilizada, designadamente as etapas e instrumentos utilizados foram seleccionados e
estabelecidos em conjunto com a equipa de assessoria técnica do CESDET, CRL (Cooperativa de Ensino
Superior de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico). Todo o processo metodolégico e logistico (como
convocatérias, elaboracéo e apresentacdo dos documentos) foi concretizado e acompanhado pela equipa

técnica da Camara Municipal de Odivelas adstrita ao Programa da Rede Social.



Para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social deste territério, foram aplicadas duas grelhas. A
primeira Grelha correspondeu ao estabelecimento de prioridades dos problemas identificados, e a segunda

grelha a definicdo de objectivos e estratégias tendo em vista a sua atenuagédo ou resolucao.

Apéds a enunciacao dos problemas por Eixos Prioritarios no Diagnéstico Social, por parte dos Grupos de
Trabalho, 0 passo seguinte correspondeu ao estabelecimento da prioridade de resolucdo dos referidos
problemas, o qual ocorreu hum workshop alargado a outras entidades. A definicao de prioridade atendeu a
diversos critérios, cotados numa escala de 1 a 5:
» Gravidade: qual o nivel de gravidade do problema em apreciagdo comparativamente aos restantes,
sendo 5 o mais grave;

e Impacto junto da populacdo: qual o impacto junto da populacdo do problema em apreciacdo

comparativamente aos restantes, sendo 5 o de maior impacto;

» Viabilidade técnica: qual a viabilidade técnica (enquanto conhecimento de solugcbes) para a

resolucao do problema em apreciacdo comparativamente aos restantes, sendo 5 o de maior
viabilidade; e
» Exequibilidade: qual a exequibilidade (enquanto possibilidade de resolucdo) para a solugcdo do

problema em apreciacdo comparativamente aos restantes, sendo 5 o com maior exequibilidade.

Pretendeu-se com os critérios de avaliagdo seleccionados, ndo obter uma hierarquizacdo dos problemas
baseada apenas na severidade dos mesmos ou do seu impacto junto da populagdo, como €é a tendéncia
natural aquando da identificacdo dos problemas prioritarios, mas ainda a outras variaveis das quais
depende a sua resolucéo, pelo que foram considerados os aspectos de viabilidade técnica e exequibilidade.
Sublinhe-se que o Plano de Desenvolvimento Social pressupde uma resolucdo dos problemas concelhios
prioritarios graves, mas para os quais existe capacidade de resolugdo a curto e médio prazo. Considera-se
entdo, que o estabelecimento de uma elevada prioridade para um problema que néo tenha grande impacto
junto da populacdo, nem viabilidade técnica para a sua resolugdo, ou fraca exequibilidade, aumenta as

dificuldades no alcance dos objectivos propostos pelo presente documento.

Da soma das diferentes pontuac8es por critério, obteve-se um valor, variavel entre 4 e 20, o qual permitiu
estabelecer uma hierarquizacdo dos diferentes problemas identificados pelos Grupos de Trabalho, por

tematica, quanto a sua prioridade no sentido alargado do termo.



Grelha de Definicdo de Prioridades

Gravidade do Impacto junto da Viabilidade Exequibilidade
Problema populagdo Técnica (De 1 a5, sendo 5 SOMA~
Problemas (Dela5,sendo5 | (Delab,sendo5 o0 de maior (Identificacdo da
(12 465, SEED S o de maior 0 com maior ossibilidade de prioridade do
0 mais grave) . S P = roblema)
impacto) viabilidade) resolugéo) p
Problema 1
Problema 2
Problema ...

Determinada a ordem de prioridade dos problemas concelhios, num segundo workshop, foi apresentado

uma segunda grelha para preenchimento que permitia estabelecer os objectivos gerais, especificos e

estratégias para a sua resolucéo, nos termos da Grelha abaixo apresentada.

Grelha de Definicdo de Objectivos e Estratégias

(por ordem de prioridade)

Pl S Objectivos Gerais Objectivos Especificos Estratégias

1.° Problema

2.° Problema

... Problema

Os conceitos foram definidos/descritos do seguinte modo:

Objectivos gerais - objectivos de nivel superior, que tratam de descrever a situacgdo futura apos a
solucao dos problemas — Ex.: Aumentar a capacidade de resposta em creche;

Objectivos especificos - devem contemplar os seguintes aspectos: tempo em que devera ser
atingido, natureza da situacao desejada, populacdo-alvo, critério de sucesso e fracasso e zona de
aplicagdo, de modo a ser possivel avaliar a sua concretizagdo no tempo previsto - Ex.. Aumentar a
capacidade de cobertura em valéncia de creche (0 — 3 anos) em, pelo menos, 25%, no concelho de
Odivelas até Dezembro de 2008; e

Estratégias - descricdo do caminho a seguir para alcancar o(s) objectivo(s) geral(ais) que deve ser
uma opc¢do clara e partilhada por todos os parceiros — Ex.: Sensibilizar as IPSS’s para o

alargamento da resposta; Dinamizagéo de grupos locais com vista a criagdo de novas IPSS's.



A primeira reunido realizada no ambito dos Grupos de Trabalho correspondeu ao momento de formalizacéo
da constituicdo dos mesmos, tendo ocorrido para o Grupo de Educacdo em 21 de Janeiro de 2005 e para

os restantes Grupos em 09 de Maio de 2005, tal como ja foi explanado anteriormente.

Nesta reunido para além da constituicdo formal dos Grupos, procedeu-se a uma breve apresentacao de
enquadramento quanto aos objectivos e a metodologia para desenvolvimento dos trabalhos, e foi distribuida
alguma documentacdo de apoio relativa as conclusbes das probleméticas evidenciadas no Diagnéstico
Social (os capitulos: “Conversas da Freguesia” e “Consideragfes Finais”s). Os Grupos tiveram ainda
oportunidade de se reunirem pela primeira vez, para uma apresentacdo de cada um dos elementos
participantes, e uma primeira troca de impress@es, aproveitando a oportunidade para estabelecer uma

primeira calendarizacdo de reunides.

Seguidamente apresenta-se um quadro resumo descritivo das reunides e workshops realizados:
2.2 Etapa:
Definicdo de Objectivos e
Estratégias

1.2 Etapa:
Defini¢cdo de Prioridades

EiXOS/GrUpOS Workshops Tematicos Workshops Tematicos
A i |
(Data de Constituicao) Reunides Reunides
Preparatérias N.O Preparatorias
. o -
(Datas) Datas Participantes (Datas) Datas N.° Participantes
Educacéo 31/01/2005 14/02/2005
(21 Janeiro 2005) 04/02/2005 LAZENLS =0 01/03/2005  10/03/2005 1
Satde 16/05/2005
(09 Maio 2005) 24/05/2005 02/06/2005 14 06/06/2005 16/06/2005 11
25/05/2005
Grupos Sociais
Especificos g%gggggg 03/06/2005 17 09/06/2005  22/06/2005 15
(09 Maio 2005)
Imigragéo e
Multiculturalidade 16/05/2005 01/06/2005 11 08/06/2005 20/06/2005 9
(09 Maio 2005)
Equipamentos e
Ordenamento do 17/05/2005
Territorio 24/05/2005 30/05/2005 13 06/06/2005 14/06/2005 13

(09 Maio 2005)

Como se pode constatar, 0 nimero de reunides preparatérias néo foi igual para os diversos Grupos, tendo
estes reunido quantas vezes considerassem necessario para o alcance dos objectivos propostos e
evidenciado necessidades e ritmos diferentes, quer pela constituicdo do proprio Grupo, quer pela Tematica

abordada.

% No Grupo de Educacéo, atendendo a que a data da constituicdo do mesmo ndo estava ainda concluido o Diagndstico
Social, os materiais disponibilizados corresponderam ao capitulo “Panorama da Educagdo” do Pré-Diagnoéstico Social e
“Conversas da Freguesia” (capitulo que apesar de nao ter sido incluido no Pré-Diagndstico, a data de constituicdo do
Grupo em causa ja estava elaborado).



Etapa 1
= Reunides preparatérias para os Workshops Tematicos | — Definicdo de Prioridades

Nas reunides preparatorias para os Workshops Tematicos | — Definicdo de Prioridades, foi solicitado aos
Grupos que, partindo dos materiais distribuidos (capitulos do Diagndstico: “Conversas da Freguesia”’ e
“Considerais Finais” e para o0 Grupo da Educacdo, o “Panorama Sdcio-Educativo” e “Conversas da
Freguesia”), procedessem a analise e discussdao dos problemas ai enumerados, validando-os,
reformulando-os e, caso considerassem pertinente, incluindo outros que ndo se encontravam mencionados.
O objectivo deste exercicio era obter uma elencagem correcta dos problemas na Grelha de Definicdo de
Prioridades, de modo a poderem ser devidamente cotados no workshop.

A listagem dos problemas por tematicas encontra-se enumerada no capitulo referente aos Eixos Prioritarios.

=  Workshops Tematicos | — Definigdo de Prioridades

Assim, depois de reformulados os problemas foi aplicada a Grelha de Prioridades em workshop, onde foram
convidadas a participar e a dar o seu contributo cerca de 180 entidades locais em forma de féruns

tematicos, sendo que para a Educacéo foram convidadas 120 entidades.

Nestes workshops foi feita uma breve apresentacdo acerca do Programa da Rede Social, o historial do
processo até a constituicdo dos Grupos de Trabalho, os objectivos da sesséo e a apresentagdo de alguns
dados estatisticos enquadradores da problemética. De modo a acautelar a uniformidade de conceitos e o
correcto preenchimento da grelha, a equipa técnica da Camara Municipal de Odivelas e o Nucleo Executivo
procederam a uma explanacdo aprofundada da mesma e ainda a exemplificacdo do seu devido

preenchimento.

Realizada esta exposicdo, solicitou-se aos presentes que procedessem em conformidade efectuando a
cotacao dos diversos problemas, verticalmente, numa escala de 1 a 5 (como foi ja referido anteriormente).
Esta cotagdo foi realizada em dois momentos: (1) individualmente e, posteriormente (2) em subgrupos,

contando para a apresentacéo final o resultado do consenso dos diferentes subgrupos criados.
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Quadros com sub-grupos

EDUCACAO

Sub-Grupo A

Agrupamento de Escolas da Pontinha

Agrupamento de Escolas Vasco Santana — Ramada
Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada
Centro Comunitario e Paroquial da Ramada

Junta de Freguesia de Odivelas

Sub-Grupo B

Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada

DREL — Organizagéo Local de Educagdo e Formagé&o de Adultos de Odivelas
Escola EB 1 e Jardim Infantil da Urmeira

Escola Profissional Francisco Margiochi (Casa Pia de Lisboa) (2)

Sub-Grupo C

Centro de Saude de Odivelas
Centro Infantil — CDSS
Instituto Portugués de Pedagogia Infantil (2)

Sub-Grupo D

Ol
)

Agrupamento de Escolas da P6voa de Sto. Adrido
DREL - Organizagéo Local de Educacgéo e Formacao de Adultos de Odivelas

Escola Basica do 1.° Ciclo da Paia
Escola Profissional Agricola D. Dinis

Sub-Grupo E

Associacédo Papoila — Associagéo dos Deficientes do Concelho de Odivelas
Céamara Municipal de Odivelas — DSC/Divisdo de Educagéo

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

Escola E.B. 2,3 Castanheiros — Sede de Agrupamento Escolar Canecas
Escola EB (2+3) Avelar Brotero

ISCE — Instituto Superior de Ciéncias Educativas

IMIGRACAO E MULTICULTURALIDADE

Sub-Grupo A

Associacao Ciganos Hoje

Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Assuntos Sociais
Centro de Formacéao Profissional para o Sector Alimentar - UNIVA
Centro de Saude de Odivelas

Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE)

Sub-Grupo B

Associacao Cristd Templo de Deus

Centro de Saude de Odivelas

Comunidade Brasileiros de Odivelas

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes

Instituto de Reinsercao Social — Equipa de Loures Penal
Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE)

SAUDE

Sub-Grupo A

Centro de Saude da Pontinha

Centro Comunitario Paroquial de Famdes

CNAD - Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes
Escola E.B.1 JI Cesario Verde — Canecas

Sub-Grupo B

Centro de Saude da Pontinha (2)

Centro de Salde de Odivelas

Comisséo de Reformados Pensionistas e Idosos da Pévoa de Sto. Adriao
Instituicdo de Reinsercdo Social — Loures Penal/Familia e Menores

Sub-Grupo C

Centro de Saude da Pontinha (2)
Comissédo de Reformados, Pensionistas e ldosos da Pévoa de Santo Adrido
Camara Municipal de Odivelas — Gabinete de Salde

GRUPOS SOCIAIS ESPECIFICOS

Sub-Grupo A

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Apoio a Juventude
Comissédo de Reformados, Pensionistas e Idosos da P6voa de Sto. Adrido
Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes

Junta de Freguesia da Pévoa de Sto. Adrido

Sub-Grupo B

Associacao das Antigas Alunas do Instituto de Odivelas

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Divisédo de Assuntos Sociais

Centro de Saude de Odivelas

DREL/Organizacao Local de Educacdo e Formacéo de Adultos de Odivelas

Sub-Grupo C

Camara Municipal de Odivelas — Gabinete de Saude

Centro Comunitario Paroquial de Famdes

Centro de Formacéao Profissional do Sector Alimentar — UNIVA
Comunidade dos Brasileiros de Odivelas

Sub-Grupo D

Associacao Cristd Templo de Deus

Camara Municipal de Odivelas — DMH/Diviséo de Gestéo Social

CDSS - Servico Local de Acgéo Social

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

Comisséo de Reformados, Pensionistas e Idosos da P6voa de Sto. Adrido
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EQUIPAMENTOS E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Sub-Grupo A =  Céamara Municipal de Odivelas — DASJ/Divisdo de Assuntos Sociais
Ll Céamara Municipal de Odivelas — DGU/Diviséo de Recuperagéo e Legalizagéo
das AUGI'’s

=  Cémara Municipal de Odivelas — DMH/Diviséo de Gestéo Social
Ll Céamara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do PDM
. Comisséo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido

Camara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do PDM
Centro Comunitario Paroquial de Famdes
Lar Nossa Senhora Aparecida

Sub-Grupo B =  Cémara Municipal de Odivelas — DGU/Divis&o de Licenciamento e Obras

Ll Céamara Municipal de Odivelas — DOM/Diviséo de Estudos e Projectos

=  Centro Comunitario Paroquial da Ramada

. Comisséo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido
Sub-Grupo C = Céamara Municipal de Odivelas — DGU/Divisdo de Planeamento Urbanistico

Os resultados dos diferentes sub-grupos serdo apresentados seguidamente no capitulo relativo aos Eixos

Prioritarios.

Etapa 2
= Reunibes preparatérias para os Workshops Tematicos Il - Definicdo de Objectivos e
Estratégias

A(s) reunido(s) preparatérias para o segundo Workshop Il — Definicdo de Objectivos e Estratégias
consistiram, essencialmente, na avaliagcdo do primeiro workshop, € num teste ao preenchimento da segunda
Grelha® a aplicar no workshop seguinte, que requeria um preenchimento mais complexo, pelo que o Nicleo
Executivo considerou pertinente propor aos Grupos de trabalho que testassem o seu preenchimento para
um ou dois problemas, numa tentativa de familiarizacdo com a Grelha e de modo a permitir que estes

elementos pudessem ser os facilitadores do exercicio a realizar nos Workshops tematicos.
=  Workshops Tematicos Il — Definicdo de Objectivos e Estratégias

Para estes segundos Workshops Tematicos foram novamente convidadas a participar 180 entidades locais

(120 no caso da Educacao) que desenvolvem actividades de ambito sécio-cultural e desportivo.

A equipa técnica da Camara Municipal de Odivelas adstrita ao Programa da Rede Social, iniciou a sessao
procedendo a um breve resumo sobre trabalhos anteriores e as conclusdes quanto a definicdo dos
problemas prioritarios da tematica em questdo. Seguidamente apresentou a Grelha que seria alvo de
preenchimento naquela sesséo, designadamente, esclarecendo sobre os conceitos nela inscritos (vide sub-
capitulo Grelha de Definicdo de Objectivos e Estratégias), e exemplificando sobre o seu modo de
preenchimento, de modo a acautelar a uniformidade de conceitos e a obtencdo de objectivos claros e
guantificaveis. As grelhas distribuidas apresentavam os problemas pela ordem de prioridade obtida nos

Workshops Tematicos I.

Para o preenchimento das grelhas os presentes foram divididos em sub-grupos, 0s quais passaram a ter a

seguinte constituicao:

* Grelha de Definicao de Objectivos e Estratégias
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Quadros com sub-grupos

EDUCACAO

Sub-Grupo A

Associacao de Pais EB1/JI — Veiga Ferreira — Famdes

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

ISCE - Instituto Superior de Ciéncias Educativas

Escola E.B. 1 de Canegas

Escola E.B. 2,3 dos Castanheiros — Sede Agrupamento Escolas de Canecas

Sub-Grupo B

Agrupamento de Escolas da Pévoa de Sto. Adrido
Associacéo de Pais da Escola Braamcamp Freire

Céamara Municipal de Odivelas — DSC/Diviséo de Educagéo
Centro Infantil de Odivelas — CDSS

Escola Profissional Agricola D. Dinis

Sub-Grupo C

Agrupamento de Escola Vasco Santana

Agrupamento de Escolas Avelar Brotero

Associacéo de Pais Escola 2+3 Vasco Santana

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Assuntos Sociais
Junta de Freguesia de Odivelas

Sub-Grupo D

CDSS — Servigo Local de Acgéo Social

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

Centro de Saude de Odivelas

DREL — Organizagéo Local de Educacgéo e Formacgé&o de Adultos de Odivelas

IMIGRACAO E MULTICULTURALIDADE

Sub-Grupo A

Associa¢do Comunidade Luséfona

Associacdo dos Crentes Evangélicos

Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada (1)

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Diviséo de Assuntos Sociais
Centro de Formacao Profissional para o Sector Alimentar — UNIVA
Centro de Saude de Odivelas (2) (1)

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD)

Direccdo Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
Instituto de Reinser¢éo Social — Equipa de Loures Penal (1)
Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE) (2)

Junta de Freguesia de Fambes

SAUDE

Sub-Grupo A

Centro de Saude da Pontinha (2)

Comisséo de Reformados, Pensionistas e ldosos da Pévoa de Santo Adrido
Comunidade dos Brasileiros de Odivelas

Instituicdo de Reinsercédo Social — Loures Penal/Familia e Menores

Sub-Grupo B

Céamara Municipal de Odivelas — Gabinete de Saude
Centro Comunitéario e Paroquial de Famdes

Centro de Atendimento a Toxicodependentes - Loures
Centro de Saude da Pontinha (2)

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes

GRUPOS SOCIAIS ESPECIFICOS

Sub-Grupo A

Associacéo dos Crentes Evangélicos da Guiné

Camara Municipal de Odivelas — DASJ/Divisdo de Assuntos Sociais

Camara Municipal de Odivelas — Gabinete de Saude

CDSS - Servigo Local de Accao Social

Comisséo de reformados Pensionistas e ldosos da Pévoa de Sto. Adrido
DREL - Organiza¢éo Local de Educacéo e Formacgédo de Adultos de Odivelas
PROSALIS

Sub-Grupo B

APAYV — Gabinete de Odivelas

Centro Comunitario Paroquial de Famdes

Centro de Formacao Profissional do Sector Alimentar — UNIVA
Centro de Saude de Odivelas

Centro Infantil de Odivelas — CDSS

IRS — Equipa Loures/Familia e Menores

Junta de Freguesia da Pévoa de Sto. Adrido
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EQUIPAMENTOS E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Sub-Grupo A = Cémara Municipal de Odivelas — DASJ/Divisdo de Assuntos Sociais

= Céamara Municipal de Odivelas — DGU/Diviséo de Legalizac&o de Obras

=  Céamara Municipal de Odivelas — DGU/Diviséo de Recuperagéo e Legalizagao
de AUGI's

= Céamara Municipal de Odivelas — DOM/Diviséo de Estudos e Projectos
Camara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do PDM

Centro de Saude da Pontinha

Centro de Saude de Odivelas

Camara Municipal de Odivelas — DA/Divisao de Espagos Verdes

Camara Municipal de Odivelas — DGU/Divisdo de Planeamento Urbanistico
Camara Municipal de Odivelas — DPE/Diviséo do PDM

Centro de Saude da Pontinha

Comisséo de Reformados, Pensionistas e Idosos da P6voa de Santo Adrido
Junta de Freguesia de Odivelas

Sub-Grupo B

Atendendo ao numero extenso de problemas apresentado em alguns Eixos, os trabalhos destes workshops
tematicos tiveram de ser protelados em mais sessfes. Foi 0 que sucedeu com os seguintes Eixos: Grupos

Sociais Especificos, Imigracdo e Multiculturalidade e Equipamentos e Ordenamento do Territério.

Os resultados dos diferentes sub-grupos serdo apresentados no capitulo subsequente relativo aos Eixos

Prioritarios.

= Reunides Inter grupos

Aplicado e concluido o preenchimento em Workshop da Grelha de Objectivos e Estratégias, o Nucleo
Executivo procedeu a andlise das conclusdes dos diferentes sub-grupos agrupando e cruzando os dados
obtidos quer intra quer inter-eixos. Desta analise, verificou-se a sobreposicdo de alguns problemas nos
diferentes Eixos, pelo que se considerou pertinente realizar um Workshop Inter-Grupos, o qual se
desdobrou em quatro sessdes”. Os trabalhos deste workshop corresponderam: (1) & apresentacdo dos
resultados dos anteriores workshops tematicos, nhomeadamente com a distribuicdo dos relatérios dos
diferentes Eixos; (2) ao esclarecimento de algumas dividas resultantes do preenchimento por parte dos
diferentes sub-grupos e que se apresentavam como pouco claros ou ndo coincidentes; e (3) a realizagéo
dos cruzamentos das tematicas comuns aos diferentes Eixos, de modo a apresentar objectivos e
estratégias concordantes, tendo em vista a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social local que

apresente uma linearidade e complementaridade relativamente as diferentes problematicas concelhias.

a  Mafinieg N a _
1.2 Etapa — Definicdo de Prioridades 2.2 Etapa Deﬂmgap qle Objectivos e 3.2 Etapa — Cruzamentos de
Estratégias Problemas comuns
Rg:ﬂ';f: 3: s Workshops Rgﬂﬂ?g SS c?eo S Workshops
Trabalho VEEHEES | Trabalho Vel Reunibes Inter-Grupos de Trabalho
Preparacéo da Aplicacédo da Preparacéo da Aplicacao da
Grelha Grelha Grelhalll Grelhalll
5
Datas 04/10/2005 13/10/2005 20/10/2005 27/10/2005
=Educacéo =Educacéo =Grupos Sociais Especificos =Equipamentos e
=Imigracdo e Multiculturalidade  =Salde =Equipamentos e Ordenamento do

Grupos
Participantes

=Saude

=Grupos Sociais Especificos

=Equipamentos e
Ordenamento do
Territério

=Grupos Sociais Especificos
=Equipamentos e Ordenamento
do Territério

Ordenamento do
Territério

Territério
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De seguida apresenta-se uma sintese das etapas percorridas para a elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Social do Concelho de Odivelas®.

Constituicdo dos Grupos de
Trabalho tematicos em
consonancia com o0s eixos
prioritarios identificados no
Diagnostico Social

Realizacao dos segundos
Workshops por tematicas
para aplicacdo da Grelha
de Definicao de Objectivos
e Estratégias

Elaboracéo de
relatorios por eixos
tematicos

Elaborar e executar os
Planos de Accéo

Definicéo das grelhas de
trabalho para a definicéo de
prioridades, objectivos e
estratégias, com a assessoria
técnica do CESDET, CRL

Reunibes dos Grupos de
Trabalho Tematicos para
analise do primeiro
workshop e preparagéo da
segunda grelha a aplicar:
Grelha de Definicéo de
Objectivos e Estratégias

Realizacdo de reuniéo Inter-
Grupos para apresentacao
dos resultados dos
Workshops, esclarecimento
de duvidas e cruzamentos de
teméticas

Apresentacdo do PDS em
Sesséo Plenéria do
Conselho Local de Acgéo

Social de Odivelas — CLASO

® De salientar que a Ultima etapa ainda néo se encontra finalizada.

Reunides dos Grupos de
Trabalhos Tematicos para a
definicdo dos problemas a
submeterem a cotacdo em
Workshop para definicao de
prioridades

Realizacao de Workshops por
tematicas onde foram
submetidos a apreciagéo os
problemas identificados no
referido eixo para serem
cotados segundo uma grelha
propria designada de Grelha
de Prioridades

Elaborag&o do documento
agregador das prioridades,
objectivos e estratégias, dos
diferentes eixos — PDS
Preliminar.

Analise do PDS Preliminar
e elaboracdo do PDS, em
reunides de NE
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-

Eixos Prioritarios / Prioridades de intervencéo / Grelha de Problemas, Objectivos e

Estratégias

Tendo em conta o elevado nimero de problemas identificados nos Workshops e sabendo da necessidade

de dar mais importancia a pertinéncia e a exequibilidade dos mesmos, o Nucleo Executivo adoptou como

metodologia para elaborar este PDS e consequentes Planos de Accao, tratar dos problemas cuja prioridade

€ a mais elevada (cotacdo média> = 15) e também os quais, cuja sua exequibilidade foi considerada como

possivel.

No entanto, o Nucleo Executivo acredita, tendo em conta a multicausalidade dos problemas sociais, que a

atenuacdao/resolucao dos problemas de ordem prioritaria sera suficientemente abrangente e reflectird sobre

a atenuacdao/resolucéo de problemas de ordem prioritaria inferior aos aqui tratados.

Problemas GrupoA  GrupoB  GrupoC  Grupo D Grupo E Média  Prioridade
Insuficiéncia de estagios
profissionais em empresas locais  ’ 17 17
Desadequacdao dos horarios da rede
pliblica (pré-escolar, 1.° e 2.° ciclos) 16 18 18 16 17
as necessidades das familias
Cobertura insuficiente da rede pré- 15 16 16 16 15 15,6
escolar
Desvalorizacdo da formagéo
orofissional 14 14 15 12 12 13,4 [
Problemas Grupo A Grupo B Média Prioridade
Dificuldade de acesso aos cuidados de satde 20 15 17,5 |
Insuficiéncia de apoio institucional ao estrangeiro
nomeadamente em termos de associativismo e acesso a 18 15 16,5 |

informacéo

” Problema acrescentado por um sub-grupo e sé cotado pelo mesmo.
8 Apesar deste problema aparecer com prioridade IlI, atendendo a que a sua exequibilidade é elevada e tem consequéncias noutros
problemas com prioridade mais elevada, seria pertinente considerar a sua possibilidade de abordagem no primeiro Plano de Accéo.
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Problemas GrupoA  GrupoB  GrupoC  Média  Prioridade

Inacessibilidade da rede de transportes publicos a

Extensdo de Famdes 17 18 15 16,7

Inexisténcia de respostas de saude nas freguesiasd e

Olival Basto e Ramada 15 17 17 16,3

Desconhecimento por parte da populacédo das

actividades e projectos desenvolvidos na area da

saide 17 14 18 16,3

Inexisténcia de uma Unidade de Apoio Cuidado e

Social (UACS) no concelho 14 16 18 16,0

Problemas Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Média Prioridade
Insuficiente resposta em valéncia
para a faixa etaria dos 0-3 anos 16 18 15 20 17,3 |
(creche)
Inexisténcia de transportes
publicos adaptados dentro do 16 20 17 13 16,5 I
concelho
Insuficiéncia de resposta em lar
(populacio idosa) 16 20 13 16 16,3 |
Insuficiéncia de valéncias de apoio
domiciliri & 16,3 18,6 14,3 14,6 15,95 I
omiciliario

Auséncia de uma estrutura de
apoio familiar que permita a 12 18 17 15 15.5 |

aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias parentais

° Este problema, Insuficiéncia de valéncias de apoio domiciliario,

resultou da agregacao, feita em NE, de outros trés

problemas:
Problemas Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD Média Prioridade

Insuficiéncia de valéncias para a populacéo

idosa na freguesia do Olival Basto 18 20 18 14 17,5 l
Insuficiente resposta em apoio domiciliario

sete dias por semana (populacéo idosa) 16 20 11 16 15.8 I
Insuficiente resposta em apoio domiciliario

(populacio idosa) 15 16 14 14 14,8 ]
Média Ponderada 16,3 18,6 14,3 14,6 15,95 |
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Problemas Grupo A Grupo B Grupo C Média Prioridade
Desajustamento da rede viaria 17 14 20 17,0 |
Défice de acessibilidades a pessoas
com mobilidade condicionada 16 18 17 17,0 I
Insuficiente nimero de ecopontos no
e 16 15 19 16,7 |
Insuficiéncia de equipamentos de Problema acrescentado e cotado em 15 |

cultura e lazer *°

sede de Grupos de trabalho Sectorial

% problema acrescentado e cotado em sede do Grupos de Trabalho Sectorial.
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Prioridade

Problemas

Objectivos Gerais

Objectivos

Especificos

Estratégias

b Promover a realizagdo de
estagios nas empresas locais
o
o b Aumentar on.°de Promover a celebragéo de
Insuficiéncia de Aumentar o n.° de estagios em empresas protocolos
I estagios em estagios nas empresas locais, em 5% por cada L p /Reali Ksh d
empresas locais locais. ano, nos anos de 2008 OMEYET REEA P W2 @l
e 2009. SR
b Divulgar informacéo nos meios de
comunicagdo da rede
L Alargar a todos os
estabelecimentos de
ensino do concelho,0 & Estabelecer protocolos com a
Desadequacao dos | Adequar os horarios da ggtsi\(/eir(]j\g:jlglsm deento das CMO,’ Assoma(;oes_ge dPa|§,
horarios da rede rede publica (jardim-de- enriGUSCimento IPSS’s e outras entidades;
publica (pré-escolar, | infancia/pré-escolar, 1° e q . b  Sinalizar as desadequacdes das
10 @ 20 Gi A o N curricular, até Dezembro N :
e 2° ciclos) as 2° ciclos) as respostas as necessidades das
) : de 2010. PN
necessidades das necessidades das familias;
familias familias. b Realizar o alargamento b Sensibilizar os agentes para
da rede de apoio a constituirem associagdes;
familia para 100%, até
Dezembro de 2010.
> Aumentar em, pelo L Criar/aumentar

Aumentar a capacidade

menos, 30%, a
capacidade de cobertura

espacos/equipamentos de acordo
com as necessidades

Cobertura de resposta em pré- em valéncia de preé- identificadas;
insuficiente da rede escolar/jardim-de-infancia escolar/jardim-de- . .
pré-escolar infancia (3-5 anos), no  |>  Negociar os espagos de cedéncia
(3-5 anos) concelho. até Dezembro (Camara Municipal de Odivelas -
2010: ' DGOU) seguindo os principios da
Carta Educativa.
b Divulgar e sensibilizar junto das
familias, instituicbes e
comunidade a formagao
b Aumentar em, pelo ccinnal-
. profissional;
Desvalorizagéo da o x = menos, 120 o ndmero % ; anE
i formacao Valorizag&o da formag&o de formandos na ] Implementagéo e~d|n.am|za(_;ao da
profissional profissional vertente profissional, até escola de profissGes;
Dezembro 2010. L Incentivar as empresas para a
contratacdo de pessoal técnico.
b Promover a celebragéo de

protocolos

« | Problema acrescentado por um sub-grupo e sé cotado pelo mesmo, o que pode ser razéo para sobrevalorizacéo

deste problema relativamente aos restantes. Cotacdo enviesada.
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Prioridade

Problemas

Objectivos Gerais

Objectivos
Especificos

Estratégias

Dificuldade de acesso
aos cuidados de saude

Aprofundar o
conhecimento do acesso
a saude por parte dos
imigrantes.

%

Promover a divulgagao
da legislacéo e dos
procedimentos
necessarios de acesso
aos cuidados de saude
em todos os Centros de
Saude e entidades
representantes dos
imigrantes, até
Dezembro de 2010.

% Disponibilizar informagdo
especifica em diferentes
locais.

Insuficiéncia de apoio
institucional ao
estrangeiro,
nomeadamente em
termos de
associativismo e acesso
a informacao.

Reforcar o apoio
institucional ao imigrante,
através da dinamizacéo
associativa e criagdo de
canais de comunicagao.

Promover a criagédo de
uma rede de
associagdes de
imigrantes que envolva,
pelo menos, 50% das
associagoes existentes
no concelho, até
Dezembro 2008.
Elaborar o diagndstico
das necessidades dos
imigrantes do concelho,
até final do primeiro
semestre de 2010.

% Criar uma figura de um
mediador;

% Efectuar levantamento das
reais necessidades;
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Prioridade

Problemas

Objectivos Gerais

Objectivos
Especificos

Estratégias

Inacessibilidade da rede
de transportes publicos a
Extensédo de Saude de
Famdes

Tornar mais acessivel a
rede de transportes
publicos a Extenséo de
Famoes

Implementar um
transporte colectivo que
faca, nos dias uteis, a
ligacéo entre a Extensao
de Fam@es e o centro da

b

Sensibilizar a CMO e a JFF
para a necessidade de
implementar uma
carrinha/mini-bus que faca a
ligacéo entre a rede de
transportes publicos e a
extensdo de Famdes;

vila de Famaes, até Divulgar / negociar com as
Junho de 2008. empresas de transportes
publicos para esta
necessidade.
N . &  Alertar / Pressionar a
Construgdo da unidade S ~
de sadde de Olival Adm|n|§tra(;ao Central da
A ) . necessidade urgente da
Inexisténcia de Criar respostas de Basto, até Dezembro de CONStrucao e execucso das
| respostas de saude nas | unidades de saude nas 2010; obras (gxiste cedén((;:ia de
freguesias de Olival Freguesias de Olival Construgdo da unidade
. terreno por parte da CMO na
Basto e Ramada Basto e da Ramada de saude da Ramada, freguesia de Olival Basto e
até Dezembro de 2010. negociagao de cedéncia na
freguesia da Ramada);
&  Melhorar as formas de

Desconhecimento por

Aumentar a divulgacéo

Partilhar a informacao
através do maior nimero

divulgacao;

parte da populacédo das | de informagéao junto da de meios de > Partilhar a informagéo;
| actividades e projectos | comunidade sobre os comunicacdo: imprensa, »  Sensibilizar os responséaveis
desenvolvidos na area projectos desenvolvidos Internet, etc., até das instituicGes da
da saude na area da satde Dezembro de 2010. importancia divulgagdo dos
projectos, iniciativas e
actividades.
&b  Sensibilizar as entidades
responsaveis da CMO para a
importancia/necessidade de
Inexisténcia de uma o ) ) existir uma UACS no
Unidade de Apoio Construir ou instalar, Criar um projecto de concelho:
| Continuado e Social pelo menos, uma UACS uma UACS, até .
ontinuado € Socia no concelho Dezembro de 2010. ®  Mobilizar os recursos

(UACS) no concelho

institucionais do concelho e
regionais publicos e privados
para criagdo desta valéncia;
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Prioridade

Problemas

Objectivos Gerais

Objectivos
Especificos

Estratégias

Insuficiéncia de
valéncias de apoio
domiciliario

Alargar e dinamizar
valéncias de apoio
domicilirio

b

Assegurar a resposta de
apoio domiciliario, sete
dias por semana, a 50%
da populacéo dependente
beneficiarios da valéncia,
até Dezembro de 2008;

b

Sensibilizar e dinamizar das
associagoes locais,
nomeadamente as IPSS,
por parte dos servigos
intervenientes na area
(Saude, Seguranga Social,
etc.);

b Alargar o funcionamento [ Efectuar candidaturas a
do apoio domiciliario programas e acordos com a
integrado (ADI) a todas as Seguranca Social;
freguesias, até Dezembro &,  promover a formagcéo de
de 2010. voluntarios;
b Sensibilizar as IPSS para o
.- L Aumentar a capacidade alargamento da resposta
mgzggﬁ ;esopigs;a N4 | Aumentar a capacidade de cobertura em valéncia em valéncia creche e para
| fimeira infénr():ia de respostas a primeira de creche (0-3 anos) em, a criagéo/alargamento da
[(Dvaléncia creche: 0a3 | Infancia em valéncia pelo menos, 25%, no valéncia de creche familiar;
’ creche (0-3 anos) concelho de Odivelas, até k  Dinamizagdo de grupos
anos) ) L
Dezembro de 2010. locais com vista a criagdo
de novas IPSS's;
b  Criar uma resposta de b Introdugdo na rede de
transportes para a transportes publicos de
populagéo com duas viaturas adaptadas a
mobilidade reduzida e populacéo dependente;
deficiente pelas entidades
A . ) Promover um protocolo
Inexisténcia de Criar, na rede de transportadoras locais, entre as entidades
| transportes publicos transportes, respostas que efectuem circuitos responsaveis para a
adaptados dentro do direccionadas a que permitam facil acesso pons: p .
= . B resolucéo deste problema;
concelho populacdo dependente. aos servicos publicos,
servicos recreativos efou > Promoygr a formagéo de
culturais e acesso a rede voluntarios para, quando
plblica de transportes necessario, concretizar o
para fora do concelho, até devido acompanhamento
Dezembro 2010. da pessoa dependente.
b Sensibilizar as IPSS’s para
Insuficiéncia de resposta | Aumentar a capacidade & Aumentar em, pelo alargamento desta
P P de resposta (solidaria) menos, 25 % a resposta resposta.
| em valéncia de lar para R O S . . .
a populacio idosa em lar & populagéo idosa (solidéria) lar, até Dinamizagao de grupos
pop ¢ do concelho Dezembro de 2010. locais com vista a Criagéo
de novas IPSS's.
b Sensibilizar a comunidade
da necessidade da sua
Auséncia de uma participacéo;
estrutura de apoio o , , Promover grupos inter-
| familiar que permita a Criacdo de uma estrutura |5 Criar “Escolas de Pais” ajuda;
aquisicéo e de apoio familiar até Dezembro de 2008. o
desenvolvimento de Optimizar recursos
competéncias parentais existentes;
b Desenvolver cursos de

formacao;
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Objectivos

Prioridade | Problemas Objectivos Gerais o Estratégias
Especificos
Insuficiéncia de Aumentar as respostas e 5  Dinamizar os i g’;’(lrgrc:]vuer:’iga%e;rtr;(;pagao
equipamentos de cultura | dinamizar os equipamentos culturais, =
. . ; ; programagéo dos
e lazer equipamentos existentes. até Dezembro de 2010; : ;
equipamentos;
Défice de Suprimir barreiras i Executar a !egls]agao em N ) o
L . P vigor aplicavel as b Aplicacdo e fiscalizagdo
acessibilidades a arquitectonicas em acessibilidades no da legislagéo em vigor
pessoas com mobilidade | edificios de utilizacao . . gislag 9o
e . - A concelho de Odivelas, até por parte das autarquias
condicionada colectiva e vias publicas.
Dezembro de 2008.
L Integrar no PDM as
alteracbes para
L Concretizar a hierarquizar e requalificar
i izacs i a rede viéria,;
Desajustamento da rede | Hierarquizar e requalificar hprarqwzqgaol (_jas vias €
viaria a rede viaria ajustar a sinalética do L, Criar a obrigatoriedade
concelho, até Dezembro de Planos Intermédios
de 2009; que incluam a
organizacédo da Rede
Viaria
b Aumentar o n.° de b Realizar o levantamento
- . . ecopontos, visando a do actual nimero de
l11 Insuficiente nimero de Aumentar o nimero de cobertura total do ecopontos existentes em

eco-pontos no concelho

eco-pontos.

concelho, até Dezembro
2009.

cada freguesia do
concelho;

1 Este problema transitou do Eixo da Salude para este, uma vez que se considerou maior pertinéncia para a sua
inclusdo do Eixo em questéo.
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Educacédo

= Insuficiéncia de estagios em empresas
locais

= Desadequacao dos horérios da rede
publica (pré-escolar, 1° e 2° ciclos) as
necessidades das familias

= Cobertura insuficiente da rede pré-
escolar

= Desvalorizagdo da formagéo
profissional

Saude

Inacessibilidade da rede de transportes
publicos & Extensdo de Famdes
Inexisténcia de respostas de salde nas
freguesias de Olival Basto e Ramada
Desconhecimento por parte da
populagéo das actividades e projectos
desenvolvidos na &rea da saude
Inexisténcia de uma Unidade de Apoio
Continuado e Social (UACS) no concelho

Ordenamento do Territorio

Imigracéo e
Multiculturalidade

= Dificuldade de acesso aos
cuidados de saude

= Insuficiéncia de apoio institucional
ao estrangeiro, nomeadamente em
termos de associativismo e acesso
a informacéo

Prioridade |

Grupos Sociais Especificos

Elevada

 Insuficiéncia de valéncias de apoio
domiciliario

« Insuficiente resposta em valéncia de apoio a
1.2 infancia (valéncia creche: 0-3 anos)

* Inexisténcia de transportes publicos
adaptados dentro do concelho

* Insuficiéncia de resposta em valéncia de lar
para a populagéo idosa

« Auséncia de uma estrutura de apoio familiar
que permita a aquisi¢do e desenvolvimento

Equipamentos e de competéncias parentais

Insuficiéncia de equipamentos de cultura e
lazer

Défice de acessibilidades a pessoas com
mobilidade condicionada

Desajustamento da rede viaria,
Insuficiente nimero de eco-pontos no
concelho
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4 Avaliacéo

“Todos os projectos contém necessariamente um “plano de avaliagdo” que se estrutura em fungéo do
desenho do projecto e é acompanhado de mecanismos de auto-controlo que permitem, de uma forma
rigorosa, ir conhecendo os resultados e os efeitos da intervencao e corrigir as trajectorias caso estas

sejam indesejaveis.'*”

A avaliacdo constitui-se assim como o processo pelo qual se delimitam, se obtém e se fornecem
informacdes Uteis, permitindo ajuizar as decisfes possiveis, sendo uma actividade que ao longo do
planeamento e execucéo de programas, possibilita aos que estado envolvidos, aprender e julgar acerca

das ideias de partida, dos processos de implementacéo e dos resultados da respectiva acgéo.

Assim, “avaliar implica uma finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar. O padrdo ou modelo a
partir do qual se avalia é, em Ultima instancia, um valor de referéncia que, numa situacdo de
planeamento, se encontra geralmente fixado, a partir do diagndstico da situacéo inicial, nos objectivos

e metas fixadas.™®

Como tal, a avaliagéo devera determinar, de uma forma reflectida, as situa¢des, de modo a poder obter
conclusfes sensatas e langar propostas Uteis. Para isso devera basear-se em informagdes o mais
possivel pertinentes, sensiveis e Uteis, visto que “...a qualidade da avaliagdo esta determinada pela

14,

qualidade da informacéo que utiliza™™. S6 assim a avaliacao permitird ajuizar sobre as decisdes futuras

e emitir dados sobre a eficacia de uma intervencao ou de um plano em processo de implementacao.

“Terminada a avaliacdo, havera que voltar a primeira fase do planeamento, actualizando o diagnéstico
da situacdo, melhorando a informacao disponivel, e assim sucessivamente, sendo essencial que o
planeamento seja um processo dindmico e continuo.”™ Assim sendo, a avaliacdo, ultima etapa do
processo de planeamento, € a actividade retroactiva do diagnéstico. Isto quer dizer que a avaliagéo
interliga-se circularmente com a fase inicial daquele processo, ou seja, com a determinacdo do
diagndstico da situacdo (na recolha de dados, na andlise, na definicdo dos problemas, etc.), de acordo

com as modificacBes entretanto realizadas.

2 GUERRA, Isabel (2000), Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Acgéo: O Planeamento em
Ciéncias Sociais, 12 ed., Lisboa: Principia, pp. 175.

'3 |BIDEM: pp. 185.

14 IMPERATORI, Emilio e GIRALDES, Maria do Rosério (1993), Metodologia do Planeamento da Salde, 32 ed.,
Lisboa: Escola Nacional de Saude Publica, pp. 174.

!5 |BIDEM: pp. 30.
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Perante tal, pretende-se desenvolver uma avaliacdo participativa, interna, envolvendo
simultaneamente, a multiculturalidade dos “olhares” sobre a conduc&o dos processos de intervencéo e
uma nova democraticidade que é exigida a ac¢ao publica. Uma das principais fun¢des da avaliagao é,
com efeito, o aprofundamento da democracia participativa, pelo facto da avaliacdo se constituir um
momento de reflexdo e de accdo, dos diferentes actores sobre as causalidades dos problemas e sobre

as decis@es para uma melhor conducao das acc¢des.

Pretende-se assim dinamizar um processo de analise reflexiva, desenvolvido pelos actores sociais
intervenientes, sugerindo-se para tal a criacdo de um, ou mais, grupos de trabalho que de forma
articulada com o Nucleo Executivo, acompanhem e avaliem o desenrolar da execucédo de todas as
accdes e projectos constantes do Plano de Accdo que é elaborado tendo em conta as linhas

orientadoras do Plano de Desenvolvimento Social.
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Nivel de Incidéncia

Critérios

Indicadores

Suportes de Recolha

Parceiros Envolvidos

Periodicidade

Concepcéao do Plano de
Desenvolvimento Social
(Légica pensada para o
Plano)

Pré-Diagnéstico,

Pertinéncia da Ad.equ.agéo dos Diagnéstjgo, PDS, Actas |= CLASO
Intervencao objectivos aos das reunides de NE e = NE Semestral
problemas aresolver | CLASO, Legislacédo da = CSF
Rede Social
Articulacdo entre os
objectivos gerais, os | Pré-Diagnéstico,
objectivos Diagnostico, PDS, Actas |= CLASO
Coeréncia Interna especificos, as das reunides de NE e = NE Semestral
actividades previstas | CLASO, Planos de = CSF
€ 0S meios Trabalho
disponibilizados
Relacio da Pfé—Diggnéstico,
o intervencao com D|agnost]90, PDS, Actas |= CLASO
Coeréncia Externa outras intervencaes das reunides de NE e = NE Semestral
CLASO, Planos de = CSF

concelhias

Trabalho
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Nivel de Incidéncia

Critérios

Indicadores

Suportes de Recolha

Parceiros Envolvidos

Periodicidade

Os parceiros participam

Pré-Diagnostico,

Constituicdo de efept|vament~e na implementagao Diagnéstico, PDS, Actas das = CLASO
: da intervencéo / formas de x = NE Semestral
Parceiras S . reunifes de NE e CLASO,
participacdo / contributos de todos ~ = CSF
0s parceiros Planos de Accéo
Operacionalizacdo -
(P?ocesso 4= ¢ Actas das reunides de NE e
= CLASO
Implementacao . .
P ¢é0) Forma de Meios de divulgacdo da = CLASO
Divulaacso intervencao e das suas Meios de Divulgacéo da = NE Semestral
gag actividades Rede: = CSF
Link; Boletim da Rede; Base
de dados;
Confronto entre as actividades . ~ .
~ | previstas e realizadas / PDS; Planos de Ac?ao' = CLASO
Grau de Execucéo . d d Planos de Trabalho; Actas . S |
das Accdes cum_prlmNento 0s pfazos de das Reunides de NE e NE emestra
realizacéo / deteccéo dos desvios . = CSF
; CLASO;
e respectivas causas
Grau de Adesso NUmero e tipo de pessoas PDS; Planos de Accéo; = CLASO
Execugdo dos Planos de | jos destinatarios envolvidas (superior, igual ou Fichas de Participagéao, = NE Semestral
Accéo inferior ao esperado) Adeséo; = CSF
(Realizagéo da - - —
Intervencao) L Numerp € tipo de dest|n~a tarios PDS; Planos de Accéo; = CLASO
Destinatérios abrangidos (comparagédo com o . S
. . ~ . Fichas de Participacéo, = NE Semestral
Abrangidos previsto, deteccéo dos desvios e - .
: Adeséo; = CSF
respectivas causas)
Formas de N;rrgeei;gseetlggsdtﬁwggsrisgsasLﬁe PDS; Planos de Accéo; = CLASO
Participacéo parcel . d Fichas de Participacéo, = NE Semestral
participam / Contributos dos ~ .
Adeséo; = CSF

Parceiros
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Parceiros

Nivel de Incidéncia Critérios Indicadores Suportes de Recolha : Periodicidade
Envolvidos
Andlise da Comparacao entre os resultados | PDS; Planos de Accao; Fichas |= CLASO
Eficacia observados e os objectivos de Participacéo, Adeséo; = NE Semestral
definidos Projectos desenvolvidos = CSF
PDS; Planos de Accéo; Fichas
. Comparacao entre os resultados de Participagdo, AdeSEle.; = CLASO
Andlise da Acordos de Cooperacao;
N observados e 0s recursos . ; ; . = NE Semestral
Eficiéncia . Parcerias Criadas; Projectos
mobilizados . . i = CSF
Desenvolvidos e Criados;
protocolos estabelecidos
Efeitos do PDS . _ .
(Resultados da Efeitos directos e indirectos:
IntervengAo) 0 Nos destinatérios
o Nos técnicos
o Nas instituices envolvidas | Indicadores estatisticos;
(promotores e parceiros) Protocolos; Acordos de
Impactes/Efeitos o Nos contextos territoriais | Cooperacgéo; Certificados;
Sol?:iais abrangidos Inquéritos; Produgéo e = CLASO No término das
roduzidos pelo Efeitos desejados e | Divulgacéo de Estudos / = NE accles e 6
EDS P indesejados: Documentos; Actas de = CSF meses apos.
o0 Nos destinatarios Reunido e Participacéo;
o Nos técnicos Avaliacédo de Projectos criados
o Nas instituigbes envolvidas | e desenvolvidos
(promotores e parceiros)
o Nos contextos territoriais

abrangidos
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O Ndcleo executivo considerou importante debater neste documento algumas dificuldades sentidas

durante o processo de implementacdo do Programa da Rede Social no concelho de Odivelas.

O enraizamento de processos de decisdo tradicional, o isolamento por parte das entidades, a falta de
cultura de planeamento, de partilha de experiéncias, de recursos e de responsabilidades, coloca sérios
entraves ao sucesso deste programa e de outros programas inovadores, no novo quadro das novas
politicas sociais activas e nas novas formas de agir sobre o social e o territério, que se fundamentam

na l6gica da governanca e da participacao.

Trata-se efectivamente de tentar encontrar um caminho certo, num espirito de parceria e de
responsabilizacdo de todos actores sociais concelhios, quer pela sua participacdo nas tomadas de
decisdo, quer pela sua nao participagdo, motivando também, dessa forma, o crescer do colectivo e
consequentemente, 0 aumento da consciencializagao colectiva, de que é através da participacdo que

se pode concretizar e legitimar a mudanca pretendida.

Apontam-se as principais dificuldades sentidas no processo de implementagéo:

= As presengas dos parceiros nas varias etapas deste processo de implementagdo, nao
corresponderam ao nimero esperado;

» Pouca familiarizagcdo com os conceitos utilizados e pouca pratica no seu preenchimento
(Workshop's e grelhas de preenchimento);

= Inexisténcia de dados estatisticos que servissem de suporte a definicdo de alguns objectivos
estratégicos;

= Tempo que medeia o Ultimo workshop e a elaboracéo/apresentacdo do PDS;

= Falta de uma cultura de parceria;

» Regulamentacgéo tardia do Programa de Apoio a Implementagéo da Rede Social;

= N&o envolvimento de alguns parceiros no processo da Rede Social,

= Dificuldade de dinamizacdo dos CLAS e das CSF;

= Falta de preparacéo para a aplicacdo da metodologia inerente ao Programa da Rede Social;

»= Inexisténcia de um sistema de informacéo;

= Dificuldade em articular diferentes interesses e dinamicas de funcionamento dos varios
parceiros;

= Dificuldade na obtencao de dados;

= Morosidade do processo;

= Participagdo de alguns elementos das entidades parceiras, sem poder de deciséo.
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5 Glossaéario

Comiss&o Social de Freguesia — E, para além do CLAS, uma das formas organizativas concretas que
materializam a Rede Social, constituindo uma plataforma de planeamento e coordenacdo social ao
nivel da freguesia. Sdo compostas pelas Juntas de Freguesia (e, em principio, presididas pelos seus
Presidentes), e por entidades publicas ou privadas (que previamente tenham aderido ao CLAS), sendo
gue a sua adesdo tem de ser votada e aprovada em sessao plenaria da CSF.

Conselho Local de Accéo Social de Odivelas (CLASO) — Uma das formas organizativas concretas
que materializam a Rede Social (a outra estrutura sdo as Comissao Sociais de Freguesia), constituindo
a estrutura concelhia de funcionamento da Rede Social, segundo uma logica de férum de articulacéo e
congregacao de esforgos. S&o constituidos com o objectivo de planear integradamente e garantir a
implantagdo de iniciativas de desenvolvimento social local com vista a uma maior eficacia e
racionalizacdo de meios na erradicacdo da pobreza e da exclusédo social. Ao CLAS podem aderir as
entidades publicas ou privadas com e sem fins lucrativos, sendo que a sua adesdo tem de ser votada e
aprovada em sesséo plenaria deste 6rgao.

Diagnostico — Instrumento dindmico que permite e compreensdo da realidade social, incluiu a
identificacdo das necessidades e a deteccdo dos problemas prioritarios e respectivas causalidades,
bem como recursos e potencialidades locais que constituem reais oportunidades de desenvolvimento.
Nucleo Executivo — E o 6rgéo técnico operativo responsavel pela execucdo e operacionalizacéo das
decisBes do CLASO.

Plano de Desenvolvimento Social — Instrumento no qual se concebe e desenvolve o quadro
estratégico de intervengdo do desenvolvimento social concelhio, a trés anos. Define os objectivos e as
estratégias capazes de responder as necessidades e aos problemas prioritarios detectados no
Diagnostico Social. E um instrumento estruturante de deliberacdo, de estabelecimento de

compromissos e de decisdo onde se inscreve um projecto comum de mudanca.

16 (In Brochura Programa Rede Social, IDS, Setembro, 2001; DL n.° 115/2006, de 14 de Junho).
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Avaliacdo — Exame, aprofundado e rigoroso, de uma organiza¢ao, situacao, projecto ou programa
com o intuito de chegar a um juizo fundamentado e racional acerca do seu sucesso. Analise
detalhada dos resultados, efeitos e impactes de um projecto, ou intervencdo, tendo em vista as
suas eventuais correccbes, reformulacdo, reorientacdo ou, em alternativa, a extraccao de
conclusdes face a implementacdo de projectos idénticos no futuro. Existem iniUmeros tipos de
avaliacdo. Se classificarmos os tipos de avaliacdo em termos de temporalidade, é possivel
distinguir quatro tipos fundamentais de avaliagdes: ex-ante (antes do inicio do projecto); in curso
ou on-going (durante a fase de implementacé&o); final (no final do projecto); ex-post (algum tempo
apos a conclusdo do projecto, por forma a medir os seus impactes de médio e longo prazo).
Avaliacdo ex-ante — Avaliacdo realizada antes de se iniciar a implementacao do projecto.
Avaliacdo on-going — Avaliagéo realizada durante a execucéo do projecto.

Avaliacdo ex-post — Avaliacao realizada algum tempo ap0s o final do projecto de modo a medir os
impactes de longo prazo.

Avaliacdo externa — Avaliacao realizada por pessoas estranhas a organizagao.

Avaliacdo interna — A avaliacdo é realizada dentro da organizacdo gestora do projecto, embora
com distanciamento face a equipa responsavel pela elaboracéo ou gestdo do projecto.

Beneficiario — Quem quer que beneficie, directa ou indirectamente, com um projecto. Variantes:
beneficiarios directos (o grupo-alvo da intervencao); beneficiarios indirectos (aqueles que, nédo
sendo os alvos principais do projecto, podem beneficiar com ele).

Consenso — O acordo de (todos) os participantes sobre uma determinada perspectiva ou ac¢ao;
por conseguinte, trata-se de uma interpretacdo partilhada de uma situacdo ou de uma intencéo
partilhada de agir.

Consequéncia — Aquilo que é despoletado ou provocado por uma determinada causa.
Cooperacao — Trabalho conjunto entre individuos, grupos ou organizacdes em ordem o objectivos
sinergeéticos.

De baixo para cima — Inversdo dos processos organizacionais convencionais — hierarquicos — de
tomada de decisdo (que se fazem «de cima para baixo»). Decisdes que comeg¢am nos niveis mais
baixos e sao endossadas para os niveis mais elevados. Habitualmente, em planeamento e
avaliacdo, esta expresséao refere-se ao desenvolvimento participativo que envolve os beneficiarios
do desenho e da implementacéo de actividades desde o inicio do processo. E frequente utilizar-se
como sinénimas as expressodes «bottom-up» ou «da base para o topo».

Democracia participativa — Sistema de governo no qual os individuos e grupos de interesse se

encontram directamente envolvidos nos processos decisorios.

' Trabalhado a partir de: SHIEFER, Ulrich, e outros (2006), “Manual de Planeamento e Avaliagdo de Projectos —
Método Aplicado de Planeamento e Avaliagdo (MAPA)”, Cascais, Principia — Glossario: 233 — 270.
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Diagnéstico — Processo de analisar a situacdo, o problema, o grupo ou a organizacdo que 0O
projecto tera como objecto. Trata-se de um instrumento que permite a caracterizagdo de uma
situacdo, a deteccdo de necessidades, a identificacdo de problemas, a inventariacdo de recursos e
a determinacdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma determinada
unidade de analise (situacédo, problema, grupo ou organizacao).

Efeito — Mudancas ou consequéncias imediatas ou de curto prazo produzidas por um projecto ou
actividade. Algo que é causado por uma outra coisa.

Eficacia — Comparacgéo entre os resultados observados e os objectivos definidos.

Eficiéncia — Comparacao entre os resultados observados e os recursos mobilizados.

Estratégia — Plano de accédo, orientacdo geral ou linha directriz que estabelece um caminho ou

itinerario, de entre varias possibilidades, em ordem a um objectivo geral estabelecido.

Facilitador — Pessoa habilitada a apoiar processos de debate, discussdo e decisao.

Habitualmente, o facilitador actua como um dinamizador de eventos de grupo.

Governangca — A governangca reporta-se a organizacdo da estrutura de decisdo e divisdo de
responsabilidades. Pressup8e “uma cultura de parceria em regime horizontal e uma responsabilizacéo
partilhada da tomada de decisdo, a sua submissdo a discussao critica e aberta e a prestacédo de
contas, por parte dos 6rgdos de governacdo, como daqueles que tém acento nas instancias de
governanca”. Pressupfe ainda “a transparéncia da gestdo de recursos e a sua utilizacdo em prol do

desenvolvimento sustentado, eficiente e equitativo do ponto de vista social™®.

Grupo — Agregado, de dois ou mais actores, que pode variar em termos de dimensdao, duracéo,
grau de interconhecimento e forma de organizacgéao.

Impacte — Efeitos e implicacdes de médio e longo prazo, intencionados ou néo, directos ou
indirectos, positivos ou negativos, de um determinado projecto ou intervencao sobre o grupo-alvo e
0 seu meio envolvente.

Implementacdo — Execucado das actividades do projecto, através da mobilizacdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros previstos no projecto, de modo a atingir os resultados
programados.

Método participativo — Variedade de métodos e técnicas caracterizada pela prevaléncia de
abordagens e procedimentos que envolvem, activamente, os actores sociais implicados num
determinado contexto, processo ou evento. Neste tipo de metodologias valoriza-se, sobretudo, a
participacdo dos actores, o envolvimento dos participantes e a interaccdo e o confronto de
perspectivas.

Objectivo especifico — Consiste no objectivo estabelecido pelo projecto que permitira contribuir
para a concretizacdo do objectivo geral.

Objectivo geral — Condicéo geral, desejada, de longo prazo que um projecto pode ajudar a obter.

A concretizacao do objectivo especifico facilita a concretizacéo do objectivo geral.

'® RODRIGUES, Walter (2005), “Planeamento e Governanga Territorial — Uma Reflexdo Sociologica a Partir do
terreno”, in CIDADES, Comunidades e Territorios, n.° 10, Lisboa: CET/ISCTE, pp. 27.
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Parceria — Acordo de colaboracdo entre duas ou mais organizacdes de modo a articular as suas
intervencdes. Envolve, dependendo da sua profundidade, a partilha de informacdo, recursos

humanos, materiais e financeiros.

Pertinéncia — Um dos critérios fundamentais da avaliagdo. Habitualmente, responde a
interrogacdo-padréo: até que ponto a intervencdo actua sobre as necessidades que sao prioritarias
para um grupo?

Planeamento — Processo de programacdo de uma intervencdo que articula um determinado
conjunto de objectivos, resultados desejaveis e actividades tendo em vista a realizacdo de um
dado objectivo, de modo a maximizar e racionalizar os recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis.

Planeamento estratégico — Planeamento feito para uma orientacao de longo prazo de um grupo,
organizacao ou territorio. Implica, por definicdo, a seleccao das estratégias ou linhas de orientacéo
gerais que devem definir a orientacdo do grupo, organizacao ou territério.

Plano de accdo — Plano estruturado e detalhado do calendario, das responsabilidades e dos
recursos — humanos, materiais e financeiros — necessarios para a consecucédo das actividades de
um projecto. As actividades programadas no plano operacional devem ser consistentes com as

orientacdes definidas no plano estratégico.

Plano de avaliacdo — Conjunto de actividades proposto para a avaliacdo de um projecto ou
actividade.
Pré-Diagnéstico — Processo de andlise que se caracteriza pela recolha de um conjunto de

informacdes de base em ordem a uma caracterizacdo inicial de uma determinada situacao.
Prioridade — O nivel de importancia (e, por vezes, urgéncia) atribuido a uma actividade, problema
ou projecto.

Problema — Questdo a ser considerada, resolvida ou respondida. Dificuldade, obstaculo,
impedimento, contrariedade ou inconveniente.

Recursos — Meios — humanos, materiais ou financeiros — disponiveis e mobilizaveis para a
concretizacdo de determinadas actividades, determinados objectivos ou objectivos gerais.

Relacdo de causalidade — Associagdo entre duas variaveis na qual a mudanca numa variavel (a
causa presumida) produz uma mudanc¢a na outra variavel, o efeito.

Responsabilidade — Qualidade de quem é responsabilizavel pelos resultados de uma
determinada actividade ou projecto.

Resultado — Aquilo que o projecto produz de modo a atingir o seu objectivo especifico.

Sistema de informacdo — Dispositivo, mais ou menos complexo, de recolha, tratamento,
disseminacéo e gestdo de informacdo. Permite que a equipa de projecto e as organizacBes nele
envolvidas estejam a par do desenvolvimento do projecto e das informacdes produzidas pelo

sistema de monitorizacéo.
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Anexo

1. Agrupamento de Centro de Saude Odivelas/Pontinha

2. Agrupamento de Escolas a Sudoeste de Odivelas;

3. Arcada Alianca;

4. Associacdao Comunidade Luséfona (A.C.L.);

5. Associacdo Comunitaria de Salde Mental de Loures Ocidental;

6. Associacdo Comunitaria Infantil e Juvenil da Ramada;

7. Associagéo Cristd Templo de Deus;

8. Associacdo das Antigas Alunas do Instituto de Odivelas;

9. Associacao das Obras Assistenciais da Sociedade de S. Vicente de Paulo;

10. Associacédo de Deficientes do Concelho de Odivelas - Papoila;

11. Associacdo de Estudantes da Escola Secundaria Braancamp Freire;

12. Associacéo de Pais da EB 2/3 Isabel de Portugal;

13. Associacédo de Pais da EB 2/3 Vasco Santana;

14. Associacéo de Pais da EB2/3 Avelar Brotero;

15. Associacéo de Pais e Encarregados de Educacéo da Escola EB1/JI n°2 de Canecas;
16. Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao dos Alunos da Escola Secundaria de

Canecas;

17. Associacédo de Pais e Encarregados de Educacao EB 1 - Olival Basto;

18. Associacédo de Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL);

19. Associacéo de Professores para o Desenvolvimento e Solidariedade - APDS.

20. Associacéo de Reformados, Pensionistas e ldosos do B.° de Sto. Eloy;

21. Associagéo de Solidariedade Social Moradores do Bairro das Patameiras;

22. Associacdo de Tempos Livres de Odivelas;

23. Associacado dos Bombeiros Voluntéarios de Odivelas;

24. Associacao dos Escoteiros de Portugal - Grupo n.° 205 de Famdes;

25. Associacéo dos Escoteiros de Portugal - Grupo n.° 11;

26. Associacao dos Escuteiros de Portugal - Grupo n.° 199 da Pontinha;

27. Associagéo dos Escuteiros de Portugal - Grupo n.° 19 da Pontinha;

28. Associagéo dos Residentes Angolanos no Concelho de Odivelas;

29. Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Canecgas;

30. Associacao Nacional de Deficiéncias Mentais e Raras - “Rarissimas”.Associacdo Particular de
Solidariedade Social Esperancas da Ponte da Bica;

32. Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima - A.P.A.V;

33. Associacao Recreativa e Cultural Indo-Portuguesa - ARCIP;

34. Associagdo Socio-Cultural Jovens da Ramada;

35. Bombeiros Voluntarios da Pontinha;

36. Camara Municipal de Odivelas;
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

Casa de Repouso da Enfermagem Portuguesa e Profissdes Auxiliares de Saude;
Cento Social da Paréquia da Pontinha;

Centro Comunitario Paroquial da Ramada,;

Centro Comunitario Paroquial de Famdes;

Centro Comunitario Paroquial de Odivelas;

Centro Cristao Palavra Viva;

Centro de Dia da Sagrada Familia;

Centro de Dia para a Terceira Idade do Olival Basto;

Centro de Formacéo Profissional do Sector Alimentar;

Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa - Servico Local de Accéo Social de Odivelas;
Centro do Karaté-do-Shotokan de Odivelas;

Centro Infantil de Odivelas - ISSS;

Centro Recreativo Ledes Futebol Clube;

Centro Social e Paroquial da Pévoa de Santo Adridao

Centro Unitario de Reformados Pensionistas e Idosos de Odivelas (CURPIO);

Clube Atlético Além Canecas;

Clube Atlético e Cultural;

Clube Unido Cacadores da Pontinha;

Comissao de Reformados, Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido;
Comisséao Unitaria Reformados, Pensionistas e Idosos de Canecas - CURPIC;
Comunidade Islamica de Odivelas;

Conferéncia Vicentina da Sagrada Familia da Pontinha;

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes - CNAD;

Corpo Nacional de Escutas - Agrupamento de Escoteiros n.° 1177 (Famdes);

Corpo Nacional de Escutas - Agrupamento de Escoteiros n.° 879 (Pévoa de Santo Adrido);
Corpo Nacional de Escutas - Agrupamento de Escoteiros n.° 1242 (Ramada);

Cruz Vermelha Portuguesa - Cento Infantil Ni-N6-Ni;

Direccado Regional de Educacao de Lishoa - Coordenacéo Educativa Lisboa Oriental;
Escola Profissional Agricola D. Dinis - Paig;

Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia do Santissimo Nome de Jesus de Odivelas;
Futebol Clube Fonte Santa;

Ginasio Clube de Odivelas;

Grupo Desportivo dos Bons Dias;

Grupo Recreativo e Cultural Presa - Casal do Rato;

Igreja Adventista do Sétimo Dia;

Igreja Baptista da Ramada;

Igreja Paroquial da Ramada;

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional - Centro de Emprego de Loures;
Instituto Portugués de Pedagogia Infantil;

Instituto Superior de Ciéncias Educativas - ISCE;
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77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

Jardim Infantil e Popular da Pontinha;

Junta de Freguesia da Povoa de Santo Adrido;
Junta de Freguesia da Ramada;

Junta de Freguesia de Canecas;

Junta de Freguesia de Famdes;

Junta de Freguesia de Odivelas;

Junta de Freguesia de Olival de Basto;

Junta de Freguesia Pontinha;

Lar de Odivelas - ISS - CDSS Lisboa ;

Lar Nossa Senhora Aparecida;

Liga Portuguesa Contra a Sida — Centro de Atendimento e Apoio Integrado “Cuidar de Nés”;
Lusitano Futebol Clube de Odivelas;

Obra da Imaculada Conceicdo e Santo Anténio;
Odivelas Futebol Clube;

Paroquia de Nossa Senhora do Rosério;
PROSALIS - Projecto de Saude em Lisboa;

Sociedade Musical Desportiva de Canecas.
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