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OBIJETO

1.1 A Portaria n.2 389/2018, de 31 de julho, cria e regula a medida Apoio ao Voluntariado,

adiante designada por Medida.

1.2 A CASES, Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social — Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, é responsavel pela gestdo e execucao

da Medida e da Plataforma de Voluntariado - Portugal Voluntario.

1.3 O presente Regulamento define as regras que se revelem necessdrias a execucao da
Medida, bem como as relativas a tramitagdao dos procedimentos no ambito da
Plataforma do Voluntariado, nos termos do disposto no artigo 18.2 da Portaria n.2

389/2018, de 31 de julho, adiante designada por Portaria.

1.4 A leitura e observancia do presente Regulamento ndao dispensam a consulta e o
cumprimento da legislacao aplicavel de ambito nacional ou europeu, designadamente

da Lein.271/98, de 3 de novembro, e dos diplomas legais no ambito do Portugal 2020.

|n CARACTERIZAGAO DA MEDIDA

2.1 Objetivos
A Medida Apoio ao Voluntariado visa estimular o desenvolvimento do voluntariado de
continuidade, contribuindo para a promocdo da inclusdo social dos/as seus/suas
destinatarios/as e para a participac¢do ativa dos/as cidaddos/as, através do incremento
do numero de pessoas e de organizacbes promotoras envolvidas em acdes de

voluntariado.

2.2 Definicao e ambito
A Medida Apoio ao Voluntariado consiste na concessao de um apoio financeiro as
organizagdes promotoras de voluntariado - inscritas e acreditadas na Plataforma de
Voluntariado — que desenvolvam ag¢des de voluntariado de continuidade, no dominio
da acdo social — para efeitos de pagamento das despesas em que incorram com o
seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil dos/as voluntarios/as que

enquadram.
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Considera-se voluntariado de continuidade o desenvolvimento de acbes de
voluntariado, com cardter regular, com uma duracdo minima de 2 (dois) meses

consecutivos no periodo de 1 (um) ano civil.

Para efeitos da presente Medida, consideram-se a¢des de voluntariado no dominio da

agao social, as agdes definidas no ponto 8.2. do presente Regulamento.

A Medida aplica-se em todo o territério de Portugal Continental, relevando para o

efeito o local da execugdo da agao de voluntariado.

2.3 Duragao
A acdo de voluntariado, objeto de candidatura, tem uma duracdo minima de 2 (dois)

meses consecutivos e maxima de 1 (um) ano.

|E ORGANIZAGCOES PROMOTORAS

Podem candidatar-se a Medida as pessoas coletivas de direito privado, sem fins
lucrativos, que sejam organizacdes promotoras de ag¢des de voluntariado inscritas e

acreditadas na Plataforma de Voluntariado.

|n REQUISITOS DAS ORGANIZACOES PROMOTORAS

4.1 As organizagdes promotoras devem reunir os seguintes requisitos:

a) Estarem regularmente constituidas e registadas;

b) Terem as situagGes tributdria e contributiva regularizadas, perante,
respetivamente, a administragao fiscal e a seguranga social;

c) Nao se encontrarem em situacdo de incumprimento no que respeita a quaisquer
apoios financeiros e terem a situagao regularizada em matéria de restituigdes no
ambito dos financiamentos dos fundos europeus estruturais e de investimento
(FEEI);

d) Disporem de credencial vdlida, no caso das cooperativas, emitida pela CASES nos

termos do n.2 1 do artigo 117.2 do Coédigo Cooperativo.

4.2 As organizagdes promotoras, nos termos da presente Medida, encontram-se sujeitas,

designadamente, as seguintes obrigagoes:
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a) Observancia dos requisitos previstos no ponto 4.1, nomeadamente, no momento
darespetiva acreditagdo na Plataforma do Voluntariado, aquando da apresentagdo
da sua candidatura ao apoio financeiro e durante todo o periodo de duragao das

obrigacdes decorrentes da concessdo do mesmo apoio;

b) Desenvolver a agdo de voluntariado nos termos, prazos e condi¢des em que foi

submetida na Plataforma do Voluntariado e validada pela CASES;

c) Cumprir o Programa de Voluntariado celebrado entre a organizagdo promotora e
o/a voluntario/a;
d) Dar conhecimento a CASES das alteragbes a planificacdo inicial das acbes de

voluntariado, caso se venham a verificar;

e) Apresentar a CASES, nos termos definidos no n.2 2 do artigo 12.2 da Portaria, os
documentos comprovativos do pagamento das apdlices de seguro contratadas,
que atestem a utilizagdao do apoio financeiro, até a data da conclusdo da agao de

voluntariado;

f) Apresentar a CASES, nos termos definidos no n.2 3 do artigo 12.2 da Portaria, o
relatério final de execugdao da Agao de Voluntariado, no prazo maximo de 8 dias

Uteis apds o seu término.

Os prazos em apreco suspendem-se sempre que a CASES entenda revelar-se
necessaria a apresentac¢ao, pela organizagao promotora de elementos de informacgao

em falta ou adicionais.

|E PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO

A Plataforma de Voluntariado é de ambito nacional e visa sistematizar a informacao
relativa a oferta e a procura do voluntariado, em todos os dominios de atividade,
mediante a inscrigdo de organizagGes promotoras e de voluntarios/as e a submissdo de

acdes de voluntariado.

A Plataforma de Voluntariado encontra-se disponivel no portal

www.portugalvoluntario.pt.
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|ﬂ ACREDITAGAO DA ORGANIZAGAO PROMOTORA NA PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO

6.1 A acreditagao da organizagao promotora é conferida pela CASES.
6.2 A acreditagdo obedece aos seguintes tramites:

a) A organizagdo promotora ou a respetiva Iniciativa Local de Voluntariado—ILV que a
represente, efetua a inscrigdo na Plataforma de Voluntariado, ai submetendo os

seguintes documentos:

i) Documentos comprovativos da regular constituicdo da organizacdo e do
respetivo registo, como a certiddo permanente do registo comercial ou do

Ficheiro Central de Pessoas Coletivas;
ii) Estatutos atualizados;
iii) Declaragdo da situagao contributiva regularizada perante a Seguranca Social;

iv) Certiddo de nao divida as financas.

b) A CASES efetua a analise dos elementos de informacdo submetidos, de forma a
apurar se a organizagao promotora preenche os requisitos enunciados no ponto

4.1. do presente Regulamento;

c) A organizacdo pode proceder a retificacdo dos elementos de informacdo
submetidos inicialmente na Plataforma do Voluntariado, no prazo de 10 dias uteis

a contar da notificacdo da CASES para o efeito;

d) A CASES procede a notificacdo da decisdo de deferimento ou de indeferimento da
acreditacdo, consoante os casos, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a inscricdo
da organizagdao promotora de agbes de voluntariado, com excegao das situagoes
enunciadas na alinea anterior em que o referido prazo se conta a partir da data da

submissao dos novos elementos de informagao pela organizagao promotora;

e) Apods a notificagdo da decisdo de deferimento a organizagdo promotora passa a
constar da lista de organizacdes promotoras de acdes de voluntariado acreditadas

pela CASES e que se encontra disponivel no portal www.portugalvoluntario.pt;

f) A acredita¢do da organizagdo promotora de agbes de voluntariado esta sujeita a

renovacao, anualmente, devendo para o efeito a organiza¢cdo promotora submeter
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na Plataforma do Voluntariado os documentos previstos no ponto 4.1, devidamente

atualizados

g) Para os efeitos previstos na alinea anterior, a Plataforma gera um alerta, através de
e-mail, a organizagao promotora, indicando a necessidade de renovagao da

acreditacdo, no prazo de 10 dias Uteis, sob pena de caducidade da sua acreditacao;

h) Com a decisdo de deferimento da renovacdao da acreditacdo da organizacdo
promotora esta mantém a respetiva identificacdo na lista de organizacdes

promotoras de acdes de voluntariado acreditadas pela CASES.

VOLUNTARIOS/AS

7.1 Voluntarios/as
As pessoas singulares inscritas na Plataforma de Voluntariado que, de forma livre,
desinteressada e responsavel e de acordo com as suas aptiddes préprias e tempo livre,
avaliem a oferta de ag¢des de voluntariado disponibilizadas na mesma Plataforma e se

comprometam a realiza-las.

7.2 Certificado de participagao
Ap0ds a conclusdao da agdo de voluntariado e com a entrega do relatério final pela
organizacdao promotora, a Plataforma do Voluntariado gera um certificado de

participagdo do/a voluntério/a na respetiva agdo de voluntariado.

|n ACOES DE VOLUNTARIADO

8.1 Voluntariado
Voluntariado é o conjunto de acdes de interesse social e comunitdrio realizadas de
forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas
de intervencdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvido

sem fins lucrativos.
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8.2 Validagao das agdes de voluntariado submetidas na Plataforma de Voluntariado
A validagao, em geral, pela CASES, das agdes de voluntariado submetidas pela
organizacao promotora na Plataforma de Voluntariado, pressupde, nos termos da

legislacdo aplicavel, o seguinte:

a) Verificacdo do interesse social e comunitdrio da acdo de voluntariado, dos principios
gue lhe estdo subjacentes e do respetivo desenvolvimento nos dominios civico, da
acao social, da saude, da educacao, da ciéncia e cultura, da defesa do patrimdnio e
do ambiente, da defesa do consumidor, da cooperacdo para o desenvolvimento, do
emprego e da formacdo profissional, da reinsercdo social, da protecdo civil, do
desenvolvimento da vida associativa e da economia social, da promoc¢do do
voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de natureza andloga,

referenciado(s) aguando da submissdo na Plataforma;

b) Verificacdo da viabilidade da execucdo da acdo de voluntariado face as condigOes
da organiza¢do promotora para integrar voluntarios/as e coordenar o exercicio da

sua atividade;

c) Previsdo da realizacdo de acbes de formacdo, inicial e continua, e de

acompanhamento, tendo em vista o aperfeicoamento do trabalho voluntario.

8.3 A¢Oes de voluntariado abrangidas pela Medida
Encontram-se abrangidas pela Medida as a¢cdes de voluntariado de continuidade, no
dominio da agdo social, submetidas na Plataforma de Voluntariado e validadas pela
CASES, que sejam promovidas por organiza¢des promotoras, inscritas e acreditadas na

plataforma de voluntariado, e desenvolvidas por voluntérios/as.

8.4 Dominio da Agao Social
Consideram-se acOes de voluntariado no dominio da acdo social as que visem a
promocdo do bem-estar, a coesdo e a justica sociais, e, bem assim, o acesso a direitos
e a oportunidades que contribuam para promover uma melhoria das condicdes de vida

dos individuos ou de grupos de individuos.
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MATCHING — ENCONTRO ENTRE A OFERTA E A PROCURA DE VOLUNTARIADO NA PLATAFORMA
DO VOLUNTARIADO

A identificagdo de potenciais voluntarios/as para as a¢gdes de voluntariado submetidas na
Plataforma de Voluntariado pelas organizacdes promotoras decorre do matching entre
os dados constantes do perfil definido pelo/a Voluntario/a e das carateristicas da acdo de
voluntariado, tendo em consideragdo, designadamente:

a) O dominio da a¢do de voluntariado e a area de interesse do/a voluntario/a;

b) Populacdo-alvo abrangida pela a¢do de voluntariado;

c) Disponibilidade de tempo do/a voluntério/a e a disponibilidade necessaria a boa

execug¢ao da acdo de voluntariado;

d) Area geogréfica da realizacdo da acdo de voluntariado e a area geografica de

atuacdo indicada preferencialmente pelos/as voluntarios/as;

e) Grupo etdrio preferencialmente estabelecido pela organizagdo promotora para o

desenvolvimento da agdo de voluntariado.

m APOIO FINANCEIRO

10.1 Requisitos de concessao do apoio financeiro

Sao requisitos para a concessao do apoio financeiro os seguintes:

a) Ainscrigdo e acreditagdo da organizagao promotora na Plataforma de Voluntariado,

em www.portugalvoluntario.pt;

b) A validagdo pela CASES da ag¢do de voluntariado, de carater regular, no dominio da
agao social, submetida pela organizagdo promotora na Plataforma de Voluntariado,

com duragdao minima de 2 meses e que nao exceda um ano;

c) A celebragdo de um Programa de Voluntariado entre a organizagdo promotora e

o/a voluntario/a, inscritos/as na Plataforma de Voluntariado.

O Programa de Voluntariado pode ser celebrado antes da apresentacdo da candidatura
ao apoio financeiro, mas sempre em data posterior a submissdo da acdo de

voluntariado prevista na alinea b).
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A organizacdao promotora que celebre um Programa de Voluntariado em data anterior
a decisdo de concessdo do apoio financeiro assume os efeitos decorrentes do eventual

indeferimento da mesma.

10.2 Despesas elegiveis

Para efeitos da presente Medida, sdo elegiveis as despesas em que a organizacado
promotora incorra com o seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil do/a
voluntdrio/a, que garanta a cobertura dos riscos a que este estd sujeito, em caso de
acidente ou doenca sofridos durante a agdo de voluntariado, e dos prejuizos que possa

provocar a terceiros.

10.3 Despesas nao elegiveis

a) Caso o/a voluntario/a participe em mais do que uma ac¢do de voluntariado,
promovida pela mesma organizacdao promotora, ndo é concedido, por conta do
mesmo e durante o periodo de vigéncia do seguro identificado no nimero anterior,
novo apoio financeiro.

b) No ambito da presente Medida ndo é elegivel o voluntariado dirigente desenvolvido

no ambito das organiza¢des promotoras.

10.4 Montante do Apoio Financeiro

A organizacdo promotora, por conta das despesas elegiveis estabelecidas no ponto
10.2, tem direito a um apoio financeiro, anual, no montante maximo de €15,00 por
cada voluntario/a que participe na agdo de voluntariado, sem limite de nimero de
voluntdrios/as ou do numero de acBes desenvolvidas por ano pela organizagdo

promotora.

‘ ikB CANDIDATURA AO APOIO FINANCEIRO

A candidatura deve ser apresentada pela organizacdo promotora na Plataforma de

Voluntariado, em www.portugalvoluntario.pt, mediante o preenchimento e a

subsequente submissdo do formulario que se encontra disponivel no separador “Apoios

Financeiros.”
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m ANALISE E DECISAO DA CANDIDATURA

12.1  Anadlise das candidaturas

As candidaturas sdo avaliadas com base nos seguintes elementos:

a) Verificacdo do preenchimento dos requisitos para a concessdo do apoio financeiro,

enunciados no ponto 10.1;

b) Cumprimento dos requisitos das Organizacdes Promotoras, elencados no ponto 4.1

do presente Regulamento no momento da candidatura;

c) Conformidade da agdo de voluntariado com os termos, condi¢cbes e prazos

estabelecidos para o financiamento, designadamente:

i) O dominio estabelecido para financiamento — dominio da a¢do social

definido no ponto 8.4;

ii) O carater regular da acdo de voluntariado, que deve pressupor uma
periodicidade didria, semanal ou mensal;

i) O periodo de duragdo da agdo de voluntariado - duragdo minima de dois
meses consecutivos e maxima de um ano.

d) Coeréncia entre a a¢do de voluntariado e o Programa de Voluntariado celebrado

com os/as voluntarios/as.
12.2 Decisao, Notificacdo e Aceitacao da decisao de aprovagao

Decisao
A decisdao de aprovagao da candidatura determina o valor do apoio financeiro

aprovado.

A decisdao da CASES é proferida no prazo de 15 dias Uteis a contar da data da

apresentagdo da candidatura.

A contagem do prazo supra referido é suspensa nas situagdes em que se revele
necessario, para efeitos de decisdo a ser proferida pela CASES, solicitar elementos

adicionais de informagao a instrugdo da candidatura.
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Podem, apenas, ser aprovadas candidaturas até ao limite da dotacao orgcamental afeta

a presente Medida, prevista no respetivo aviso de abertura.

Notificacao

A notificagdo, a organizagao promotora, da decisdao de aprovagdao da candidatura é
efetuada através do envio da mesma e do respetivo termo de aceitacao para a sua drea
reservada da Plataforma de Voluntariado, podendo, ainda, ser efetuada através de

oficio registado ou outros meios legalmente admissiveis.

As notificagdes consideram-se efetuadas no momento em que a organizagao
promotora aceda as mesmas através da sua area reservada na Plataforma do
Voluntariado, sendo que, para os devidos efeitos, servird de prova a informacao de
acesso que constard da base de dados da Plataforma de Voluntariado, em

www.portugalvoluntario.pt.

Aceitacdo da decisao de aprovagao
As organizagdes promotoras devem devolver o termo de aceitagcdo da decisdao de
aprovacao, através de correio registado, para a CASES, sita na Rua Américo Durdo n.2

12-A, 1900-064 Lisboa.

O termo de aceitacdo da decisdo de aprovacdo deve ser assinado por quem tenha
poderes legais para obrigar a organizacdo promotora, devendo ser rubricadas todas as

paginas e eventuais anexos.

A decisdo de aprovacgao caduca caso a organizacao promotora ndo devolva o termo de
aceitagdo devidamente assinado no prazo de 10 dias Uteis a contar da data da
notificagao da decisao, salvo motivo justificado, ndo imputdvel a entidade beneficidria

e devidamente aceite pela CASES.

Indeferimento
H4 lugar a indeferimento quando a candidatura ndo reuna as condi¢Ges necessdarias

para ser financiada, designadamente por:

a) Nado preenchimento dos requisitos obrigatdérios das organiza¢cdes promotoras

estabelecidas no ponto 4.1 do presente Regulamento;
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b) Nao preenchimento dos requisitos de concessdo do apoio financeiro previstas no

ponto 10.1;

c) Tersido atingido o limite de dotagdo orgamental prevista no aviso de abertura.

m PROCESSAMENTO DO PAGAMENTO DO APOIO

13.1 Mediante a manutencdo dos requisitos legais para a atribuicdo do apoio, o

pagamento do apoio financeiro é efetuado nos seguintes termos:

a) Caso o montante do apoio financeiro aprovado seja igual ou inferior a €1.000,00 o
pagamento serd efetuado em uma Unica prestacdo, apdés a devolucdo pela
organizagao promotora, a CASES, do termo de aceitagao da decisao de aprovagao,
devidamente assinado;

b) Caso o montante do apoio financeiro aprovado seja superior a €1.000,00 o
pagamento sera efetuado em duas prestagoes:

i) A primeira prestagdo em montante correspondente a 70% do apoio
financeiro aprovado, cujo pagamento sera efetuado apds a entrega pela
organizagao promotora, a CASES, do termo de aceitagao da decisao de
aprovagao, devidamente assinado;

ii) A segunda prestagdo em montante correspondente a 30% do apoio
financeiro aprovado, cujo pagamento serd efetuado apds a entrega pela
organizagdo promotora, a CASES, de documento comprovativo do

pagamento das apolices de seguro contratadas.

13.2 O pagamento é processado mediante transferéncia bancaria, até 30 dias apds a
apresentagdo do termo de aceitagdao da decisdao de aprovagao, devidamente assinado,
e do documento comprovativo do pagamento das apdlices de seguro contratadas,

consoante as situagoes.

As despesas elegiveis, no ambito da presente Medida, devem estar consubstanciadas
em documentos comprovativos, fiscalmente aceites, e ser apresentadas a CASES, até

a data da conclusdo da agao de voluntariado.
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13.3 Os apoios financeiros previstos e concedidos no ambito da Medida Apoio ao
Voluntariado ndo sdo cumuldveis com quaisquer outros que revistam a mesma

natureza e finalidade.

m INCUMPRIMENTO E RESTITUICAO DO APOIO

O incumprimento, por parte da organizacdo promotora das condicdes ou obrigacdes
relativas a atribuicdo do apoio financeiro concedido no ambito da presente Medida
implica a imediata cessagao do mesmo e a restituicdo dos montantes ja recebidos
relativamente a acdo de voluntariado e ao/a voluntario/a objeto de apoio, sem prejuizo
do exercicio do direito de queixa por eventuais indicios da pratica do crime de fraude na

obtencgao de subsidio de natureza publica.

A organizagdo promotora deve restituir a totalidade do apoio financeiro respeitante ao/a

voluntdrio/a em relacdo ao qual se verifique uma das seguintes situagdes:
a) A acdo de voluntariado ndo se realize;
b) O/a voluntario/a ndo realize, por qualguer motivo, a a¢cdo de voluntariado.

Na situacdo prevista na alinea b), caso a organiza¢do promotora proceda, de imediato, a
substituicdo do/a voluntario/a por outro inscrito na Plataforma de Voluntariado, podera
nao haver lugar a restituicao do apoio financeiro, sem prejuizo do dever de comunicagao

a CASES, e da respetiva validagao a que fica sujeita.

Da substitui¢do de voluntérios/as ndo decorre alteragdo a decisdo de aprovagdo do apoio

financeiro.

A CASES deve notificar a organizagao promotora da decisao fundamentada que pde termo

a concessao do apoio financeiro e do montante que deve ser restituido.

A restituicdo do apoio financeiro é efetuada no prazo de 60 dias consecutivos, a contar
da data da notificagdo da decisdao que pGe termo a concessdo do apoio financeiro, sob

pena do pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor.
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m ACOMPANHAMENTO, VERIFICAGAO E AUDITORIA

As acbes desenvolvidas ao abrigo da presente Medida podem ser objeto de
acompanhamento, verificagao, auditoria e fiscalizagao por parte dos servigos da CASES
ou de outras entidades com competéncia para efeito tendo em vista acautelar o

cumprimento da legislagao aplicavel.

Os/as voluntarios/as e as organizagGes promotoras inscritos/as na Plataforma de
Voluntariado comprometem-se ao preenchimento dos questionarios de satisfagao,
disponiveis no final de cada acdo de voluntariado que seja desenvolvida pelos/as

mesmos/as.

{8 DISPOSICOES FINAIS

Salvo indicagdo expressa em contrario, os prazos previstos no presente Regulamento

contam-se nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Na contagem dos prazos ndo se considera o dia em que ocorre o evento a partir do qual

O prazo comeca a contar.

‘¥ FINANCIAMENTO

Os encargos financeiros com a presente Medida sdao suportados por dotagdo a inscrever

para o efeito no orgamento anual da CASES.

Os apoios previstos no presente diploma, incluindo os relativos aos encargos
decorrentes do desenvolvimento e funcionamento da plataforma de voluntariado e
outros que resultem da implementagao e gestdo da presente Medida sdo passiveis de
financiamento europeu, de acordo com as respetivas disposicdes de direito europeu e

nacional, designadamente as previstas no ambito do Portugal 2020.

Apenas podem ser aprovadas candidaturas até ao limite da dotacdao orcamental anual
definida para a Medida no orcamento da CASES, em conformidade com os normativos

aplicaveis.
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