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O Conselho de Prevencao da Corrupcéo (doravante designado, C.P.C.), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e

desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencéo da corrupgao e infragcdes conexas.

No &mbito da sua atividade, o C.P.C. aprovou uma Recomendac¢do, em 1 de julho de 2009, nos termos da
qual “Os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem (...), elaborar planos de gestdo de riscos e corrupgéo e infragdes
conexas.”

Em 7 de abril, aprovou a Recomendagédo n.° 1 / 2010 referente a publicidade dos mesmos.

Em 27 de novembro de 2013, foi aprovado pela Camara Municipal de Odivelas, a 1.2 alteracdo do
Regulamento Orgénico da Estrutura Flexivel da Camara Municipal Odivelas (doravante designada, C.M.0O.),
conforme deliberacdo publicada no Boletim Municipal das Delibera¢Bes e Decisdes n.° 23/2013, de 3 de
dezembro e no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 18, de 27 de janeiro de 2014 (Despacho n.° 1317/2014).

Neste sentido, torna-se pertinente a aprovagdo de um novo Plano, com a consequente revogacdo do
anterior, de forma a integrar as alteragcfes ocorridas na estrutura organica da CMO. Para a elaborac¢do do
Plano de Prevencédo foi efetuada uma reflexdo interna para a melhoria das praticas existentes, sendo os
dirigentes dos servigos indicados os responsaveis pela implementagdo das medidas propostas neste

documento.

A CMO consciente de que a corrupgdo e 0S riscos conexos Sao um sério obstaculo ao normal
funcionamento das instituigdes, revelando-se como uma ameaca a democracia, prejudicando a seriedade
das relagfes entre a Administracdo Publica e os cidadaos, e obstando ao desejavel desenvolvimento das
economias e ao normal funcionamento dos mercados, apresenta a atualizacdo do seu PLANO DE
PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS,

de acordo com a seguinte estrutura:

Céamara Municipal de Odivelas 3
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—— 1. ComPROMISSO ETICO

—— 2. ORGANOGRAMA E IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

3. TDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS

Riscos DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS, DA

QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DOS RISCOS, DAS
AVEIS

—— 4. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

—— 5. COMUNICAGAO DO PLANO

1. Compromisso ético

A prevencéo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgéo e infrag6es conexas, constitui um dos pilares
fundamentais para que a Administracéo Local desempenhe de forma cabal e transparente as fun¢des que

Ihe estdo cometidas, mormente no dominio da prossecucéo do interesse publico.

Impbe-se o envolvimento e empenho de todos — membros dos 6rgdos municipais, pessoal dirigente,

trabalhadores e demais colaboradores do Municipio de Odivelas, na prossecuc¢édo deste propésito.

Um instrumento que constitua um compromisso transversal de corresponsabilizacdo afigura-se o mébil na
prevencgdo dos riscos inerentes as atividades de prossecucdo das atribuicbes e competéncias dos 6rgaos

municipais.

Nesta conformidade, os membros dos érgdos municipais, o pessoal dirigente, os trabalhadores e demais

colaboradores do Municipio de Odivelas assumem, cientes da importancia do ato, 0 seguinte compromisso:

v' Exercer as suas funcdes com elevado espirito de missdo, com a consciéncia de que, com a sua

atividade, prestam um servi¢o relevante e socialmente devido;

v' Assegurar que o interesse publico prevalece sempre sobre os interesses particulares ou de grupo,

no respeito pelos direitos dos cidadaos e dos seus legitimos interesses;

Céamara Municipal de Odivelas 4
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Agir em conformidade com a lei e, se for o caso, de acordo com as ordens legitimas dos seus
superiores hierarquicos devidamente veiculadas em objeto de servico e proceder, no exercicio das

suas funcdes, de acordo com os fins estabelecidos e visados pela legislacdo em vigor;

Pautar-se por rigorosa objetividade e isencéo, tendo sempre presente que todos os cidaddos séo

iguais perante a lei;

Adotar uma conduta responsavel que prestigie o Servigo Publico, usando de reserva e discricdo e
prevenindo quaisquer acdes suscetiveis de comprometer ou dificultar a reputacdo ou eficicia da
C.M.O;;

Adotar, em todas as circunstancias, um comportamento correto e de elevado profissionalismo;

Assegurar a qualidade dos servigos que prestam a comunidade e a eficiéncia no desempenho das

suas fun¢des, como atributos principais da sua acgéo;

Usar da méxima lealdade nas suas rela¢des funcionais, evitando gerar o descrédito dos servigcos
publicos e a suspei¢do sobre si préprios e a Administracdo Municipal e esforgar-se por manter a

confianca e a consideracao dos municipes e outros cidadaos;

Desenvolver a sua atividade com qualidade, transparéncia e rigor, de modo a que as decisdes da

Administracdo sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas;

Agir de modo esclarecido e competente, tendo em vista garantir permanentemente que os direitos e
interesses legitimos dos cidaddos sao respeitados, e que os deveres que lhes sdo impostos, 0 sao

em termos justos e em medida adequada e proporcional aos objetivos a alcancar;

Usar da maior cortesia no seu relacionamento com os municipes e cidadaos e estabelecer com eles
uma relacéo que, presumindo a sua boa-fé, contribua para garantir com correcdo e serenidade o

exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres;

Assegurar aos municipes e demais cidaddos o apoio, a informacéo ou o esclarecimento que lhes

seja solicitado sobre qualquer assunto;

N&o solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, direta ou indiretamente, quaisquer presentes,
empréstimos, facilidades ou ofertas que possam p6r em causa a liberdade da sua acéo, a

independéncia do seu juizo bem como a credibilidade da C.M.O. e, em particular, dos servi¢os;

Céamara Municipal de Odivelas 5
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Quando exercendo, devidamente autorizados, fun¢cBes em acumulagdo, ndo devem, em caso
algum, comprometer a prevaléncia do interesse publico, bem como a isencdo e imparcialidade, no

exercicio das funcdes que desempenham,;

Empenhar todos os seus conhecimentos e capacidades no cumprimento das tarefas, acdes e
objetivos que Ihe estejam cometidos e usar de lealdade para com colegas, superiores hierarquicos e

trabalhadores na sua dependéncia;

Formular propostas e sugestfes alternativas sempre que o entendam por conveniente, sem prejuizo

da obediéncia as ordens e instrucdes legitimas dos seus superiores, dadas no ambito do servico;

Assegurar-se do conhecimento das leis, regulamentos e instrugcbes em vigor e desenvolver um

esforgo sistematico de atualizagédo dos seus saberes e conhecimentos;

Observar a maior reserva e discricdo, de modo a evitar a divulgacéo de factos e informacg8es de que
tenham conhecimento no exercicio de fun¢des e que ndo se destinam a ser do conhecimento

publico, ndo devendo as mesmas ser usadas em proveito pessoal ou de terceiros;

Fazer uma utilizagédo criteriosa dos bens publicos e evitar o desperdicio, assegurando que o0s
mesmos nao sejam utilizados, direta ou indiretamente, em proveito pessoal ou facultados a outrem

gue deles se aproveite, a margem da sua utilizagao oficial;

N&o utilizar, para fins e interesses particulares, a posicdo dos seus cargos e dos seus poderes

funcionais;

Manter e cultivar um relacionamento correto e cordial entre si, de modo a desenvolver o espirito de

equipa e um forte espirito de colaboragéo e cooperac¢éo;

Esforcar-se por, na sua esfera de acao, exercer com eficiéncia, objetividade e lealdade as politicas
definidas pelos 6rgdos municipais, procurando interpretar e levar a pratica, corretamente, as

politicas definidas;

Informar os seus superiores de factos relevantes no exercicio da sua atividade e do impacte das
medidas adotadas, habilitando-os com todas as informag6es necessarias a tomada de decises,

bem como ao seu acompanhamento e avaliacdo

Céamara Municipal de Odivelas 6
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2. Organograma e identificagdo dos responsaveis

A. Organograma 2015

Presidéncia

Gahbinete Presidéncia

Servico Munidpal de Protec3o Civil a)

Gabinete de Comunicagdo e
Modernizagdo Administrativa a)

Gabinete de Auditoria Interna e de
Avaliagdo de Desempenho b

Gabinete do Dbservatdrio da Cidade
b)

Gabinete Veterinario Municipal a)

Gabinete de Sadde, lgualdade e
Cidadania a)

Gabinete de Tecnologia, Informacao e
Conhecimento a)

Direccdo Municipal

Departamento Juridico e de Gestio
Financeira e Patrimonial

Departamento de Gestdo e
Ordenamento Urbanistico

Divis3o Juridica e de Fiscalizacdo
Municipal

Divisdo de Licenciamento de Obras
Particulares

Divis3o Financeira e de
Aprovisionamento

Divisdo de Reabilitag3o e Reconvers3o
Urbana

Divis3o de Recursos Humanos e
Formagio

Diviz3o de Planeamento Urbanistico e
Projetos Estruturantes

Divis3o de Licenciamentos, Atividades
Econdmicas e Projetos
Comparticipados

Gabinete de Gestdo Patrimonial e
Administracio Geral b)

a} Unidades Orginicas equiparadas a Divisties Municipals - Incluem as Unidades Orgdnicas criadas ao abrigo do Art® 219 da Lei n.® 492012, de 29 de Agosto.

b} Unidades Orgdnicas de 3¢ grau

Departamento de Obras Municipais,
Habitacdo e Transportes

Departamento de Gestdo Educativa,
Juventude, Cultura & Ambiente

Divis3o de Infraestruturas e
Equipamentas Municipais

Divis3o de Infraestruturas e Espagos
Urbanos

Divisdo de Habitagdo

Divisdo de Transportes e Oficinas

DivisSo de Educacio

Divisdo de Inovagdo Social e Projetos
Educativos

DivisSo de Cultura, Turismao,
Patrimdnio Cultural e Bibliotecas

Divisdo de Desenvolvimento
Desportivo

Divisdo de Gest3o Ambienta

Camara Municipal de Odivelas
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B. Identificacdo dos responsaveis (ver anexo 2)
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3. Identificac&o das Areas e Atividades, dos Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, da

Qualificacdo da Frequéncia dos Riscos, das Medidas e dos Responsaveis.

O Plano de Prevencdo ora apresentado resulta da reavaliacdo do Plano de 2009, na sequéncia da
monitorizac¢ao realizada pelo Gabinete de Auditoria Interna e Avaliagdo de Desempenho, tendo em conta os
resultados do controlo e avaliacdo interna da aplicabilidade do Plano. Foram identificados novos riscos e
reavaliados o0s riscos anteriormente existentes bem como, as respetivas medidas e servico responsavel pela

sua implementacéo.

Elaborou-se um quadro por areas suscetiveis de geragdo de riscos contendo a informacédo relativamente

aos seguintes itens:

= Identificac&o das unidades e subunidades:
Define-se unidades como os Gabinetes Municipais e Departamentos e as Divisdes.

» Identificagcdo da misséo e principais atividades:
A misséo das unidades encontra-se definida no anterior Regulamento Organico e Macroestrutura do
Municipio de Odivelas e nas Estruturas Organicas Nucleares e Flexiveis, bem como, as principais
atividades que correspondem as atribuicées das Unidades Orgéanicas.

= Identificac&o de potenciais riscos:
Trata-se da definicdo de riscos em abstrato, isto €, que podem n&o ocorrer no Municipio e que por
isso devem ser equacionados. Ora, a sua previsdo conceptual ndo significa como consequéncia,
gue os mesmos se verifiqguem na pratica.

» Qualificacdo da frequéncia dos riscos:
O grau de frequéncia dos riscos é definido como “Muito Frequente”, “Frequente”, “Pouco Frequente”
ou “Inexistente”.
Um risco “Muito Frequente” reflete geralmente a incapacidade dos sistemas de controlo de riscos
em reduzir de forma significativa a frequéncia dos riscos.
Um risco “Frequente” reflete geralmente uma atividade moderada, onde os sistemas de controlo de
riscos sdo adequados para uma eficaz redugéo do risco.
Um risco “Pouco Frequente” reflete geralmente uma ocorréncia fraca que, embora existindo
algumas fraquezas no controlo interno, tem reduzida probabilidade e impacto para o municipio.
Um risco “Inexistente” é atribuido quando n&o existe probabilidade de ocorréncia do risco e da
capacidade dos sistemas de controlo de riscos em eliminar a frequéncia dos riscos.

= Medidas propostas:
Tendo em conta a qualificagao da frequéncia dos riscos, em “Muito Frequente” ou “Frequente” sdo
apresentadas propostas que 0s possam reduzir ou eliminar.

» Identificacdo dos responsaveis:

Define-se o responséavel da subunidade identificada.

Céamara Municipal de Odivelas 8
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Presidéncia

Gabinete Presidéncia

Servigo Munidpal de Protecio Civil a)

Gabinete de Comunicagdo e
Modernizagdo Administrativa a)

Gabinete de Auditoria Interna e de
Avaliago de Desempenho b
T

b)

Gabinete do Observatdrio da Cidade

Gabinete Veterindrio Municipal a)

Gabinete de Saude, lgualdade e
Cidadania a)

» Gabinete da Presidéncia (GP) / Responsével: Presidente

Gabinete de Tecnologia, Informacio e
Conhecimento a)

Missé&o: Prestar assessoria técnica e administrativa ao Presidente da Camara Municipal no &mbito da organizacédo e gestdo municipal, das relacdes

institucionais e da cooperagéo externa.

S : : s Frequéncia q
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
o . ~ . Implementagé@o de mecanismos de controlo
Existéncia de situagdes de favoritismo Pouco . . . . ~
T . s interno que permitam despistar situacdes
injustificado a determinado beneficiario. Frequente .
. L como a referida.

Assessoria técnica dos dominios juridicos,

do desenvolvimento econémico e social

local e regional, da organizacao e gestéo

municipal, da_s re_la(;(”)es |nst|tu0|o_na|s © Conflito de interesses que possa prejudicar Pouco Acompanhamento diario da informagao

outros dominios julgados convenientes; o S aue p Pre] disponibilizada aos 6rgéos de comunicacio
uma selecéo imparcial de informacéao. Frequente social

Assessoria relativa a definicéo e

prossecucdo das politicas municipais.
Utilizacao de informacé&o para eventual . = - -

& caop Divulgacéo do Cdédigo de Etica e Conduta
vantagem pessoal ou de qualquer outra forma Pouco . ) a
ST . o que venha a ser estabilizado; Importancia do

contraria a lei ou em detrimento dos objetivos Frequente

legitimos e éticos da organizacgéo.

cumprimento dos procedimentos instituidos.

Camara Municipal de Odivelas
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Assegurar o desenvolvimento pratico das
relacdes institucionais do Municipio com os
orgaos e estruturas dos poderes central,
local e regional, com institutos publicos e
instituicbes privadas com atividade
relevante no Municipio, assim como outros
Municipios e Associa¢des de Municipios.

Promover os contactos com os servigos do
Municipio e organizar a agenda e outras
tarefas que lhe sejam atribuidas pelo
Presidente.

Implementagdo de mecanismos de controlo

Inexisténcia de cabimentacao prévia da Pouco . ~
da despesa que permita a sua assungao
despesa. Frequente X L . ~
sempre mediante prévia cabimentagéo.
Formacéao dos trabalhadores sobre o CPA e
Violacao de principios gerais da atividade matérias conexas; Assegurar o
administrativa, parcialidade, falta de isencéo, Pouco levantamento, diagnéstico e atualizacédo do
tratamento diferenciado de Frequente |processo de atendimento.
entidades/municipes.
Existéncia deficiente de um sistema de Pouco Implementagé@o de mecanismos que
avaliacdo de necessidades de aquisicédo de permitam uma avaliacdo prévia das
. Frequente .
bens e servicos. necessidades.
Deficiente, ou mesmo inexistente, avaliagédo "a Pouco
posteriori" da qualidade dos bens/servi¢os Frequente Avaliacé@o do nivel de qualidade e preco.

adquiridos e respetivo preco.

Cémara Municipal de Odivelas
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» Servico Municipal de Protegao Civil (SMPC) / Responsavel: Coordenador

Principais atividades Riscos identificados F&%qg;asnctga Medidas Propostas
Disponibilizacéo de formulérios tipo relativos
Resposta a reclamacdes e solicitacfes S - . Pouco aos pedidos de informacao procedimental,
) Insuficiéncia na definicdo de procedimentos L . R
diversas Frequente |bem como de formularios tipo relativos a
apresentacao de reclamacfes
Tratamento diferenciado e ndo cronolégico dos
pedidos de intervencédo, em casos de igualdade
de situacéo, normalmente de urgéncia. . . ~
Sistema de alerta relativamente ao né&o
] - ] cumprimento de prazos.
Acionamento de meios injustificaveis para a
dimenséo do sinistro, resultante de informacéo
inadequada de quem da o alerta.
Operacdes de socorro e assisténcia as Pouco
populagdes em situacdes de emergéncia Utilizacdo indevida (excessiva ou diminuta) de Frequente
meios e recursos postos a disposicéo,
resultante de informacéo inadequada de quem
da o alerta. Analise segundo critério de necessidade
el/ou urgéncia.
Promover a intervengédo dos meios de socorro
em situa¢des ndo apliciveis, resultante de
informacao inadequada de quem d& o alerta.
Ministrar formacéo a respeito dos deveres
Promover a¢des com objetivo a obtencéo de Inexistente | Y€ impendem sobre os trabalhadores e, a
beneficios pessoais. acontecer, instauracdo do competente
Acdes de formacgéo, sensibilizacéo e processo disciplinar
Informagdo no ambito ou dominio da
protecdo civi Auséncia de formacgéo especifica
Existéncia de deficiéncias na comunicacéo e Pouco Defini¢ao de um plano de formagdo
Frequente |adequado

transmissao de informacgéo

Camara Municipal de Odivelas
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Producéo de pareceres técnicos e

< S Conclusbes desajustadas aos factos Pouco Anédlise dos procedimentos, de forma
elaboracao / atualizacéo de o - 0 PO
A verificados Frequente |aleatdria a 10% dos pareceres técnicos
planos de emergéncia
Assegurar o controlo da liquidacdo das Pouco Instituir mecanismos de monitorizagéo da
receitas municipais, previsto na Tabela de | Ineficiéncia da gestéo processual avaliacdo de desempenho dos
Frequente
Taxas. trabalhadores
Cémara Municipal de Odivelas 12
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» Gabinete Veterinario Municipal (GVM) / Responsavel: Coordenador

Setor Médico Veterinario Municipal (SMVM)

TR : : - Frequéncia '
Principais atividades Riscos identificados qu Medidas Propostas
do Risco
Inspecédo sanitaria das instalagdes de
alojamento de animais, de produtos de origem
aE|maI e dos estabelec(ljmentos onde} Se Participacdo de mais de um técnico nas vistorias;
abatam, preparem, produzam, transformem, elaboracao de autos de vistoria conjunta,
fabriguem, conservem, armazenem ou fundamentados na lei vigente
comercializem animais ou produtos de origem
animal e seus derivados.
Participar nas campanhas de saneamento ou Emisséo de recibos individuais e elaboracéo de
de profilaxia determinadas pelas instituicdes Tomada de decisdes que podem mapa mensal de resumo dos valores cobrados, a
competentes & propiciar o favorecimento ou Pouco encaminhar a Dire¢cdo Geral de Alimentagéo e
p : desfavorecimento de determinado Frequente Veterinaria (DGAV)
agente econdémico/condicionamento
. - : Vistorias conjuntas, de acordo com a lei, entre a
Inspeco sanitaria aos centros de atendimento | 9€ Pareceres. > Junta 1
médico-veterinarios e outros estabelecimentos Médica Veterinaria Mummpal, um elemento da
N . . Ordem dos Médicos Veterinarios e um elemento
de prestacéo de cuidados a animais e .
SN . ) dos servigos da DGAV
participagdo nos seus licenciamentos.
Vigilancia, avaliagéo e resolucéo de problemas Participagdo de mais de um técnico nas vistorias;
de insalubridade e/ou incomodidade As decisBes sdo sempre comunicadas por escrito
provocadas por animais e de problemas e devidamente fundamentadas.
associados ao bem-estar animal.
Emissao de recibos individuais e elaboracao de
Omiss&o na prestacdo de contas mapas mensais de resumo dos valores cobrados.
Gestao técnica e operacional do CORACO- (receitas); Registos de processos individuais de todos os
recolha e alojamento de animais errantes, . oo animais, acdes, movimentos, proveniéncia e
~ Co Falta de registos dos animais; .
remocéao/recolha de animais mortos ou Pouco destino dos mesmos.
sinistrados, ocisdo de animais, realizacédo de Capacidade deficitaria para Frequente Elaborag&o de processos individuais de todos os

cirurgias, encaminhamento de cadaveres,
promocédo da adocao de animais.

acolhimento dos animais recolhidos;

Erros na identificacdo dos animais.

animais que dao entrada no CORACO, com
registo fotogréfico, datas, entregas, capturas,
adocdes, abate, agressoes, etc. Elaboragéo de
relatérios mensais.

Camara Municipal de Odivelas
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Principais atividades Riscos identificados Frequgnma Medidas Propostas
do Risco
Notificacdo imediata de doencas de declaracdo Preenchimento dos mapas emanados
obrigatéria e adocdo de medidas de profilaxia, | Nado comunicacdo dos casos de superiormente para o efeito e devolugéo as
) . Pouco .
determinadas pela autoridade competente, doenca. entidades competentes (DGAV).
Frequente
sempre que se detetem casos de doenca de
caracter epizootico.
Atividades/ tarefas realizadas sempre Adocéo do principio da "segregacéo de fun¢des",
Campanhas de informacao/ sensibilizacdo da | pelo mesmo trabalhador (aumento da Inexistente | que consiste na separacao de fungbes
populacao. frequéncia de lapsos) potencialmente conflituantes.
Falta de rigor no planeamento prévio Promover a elaborag&o de procedimentos onde
Vistorias, peritagem e apoio as fiscalizacbes de vistorias, peritagem e fiscalizacdes Inexistente | S€ defina o processo de planeamento de
realizadas pelas entidades competentes. vistorias, peritagem e fiscalizacéo e respetivas
regras a verificar em todo o processo.
Conflito de interesses ou Cumprir o regulamento e normas do Consultério
Gerir consultdrio veterinério. favorecimento de servigos no ambito Pouco Veterinario Municipal. Articulagdo com a Divisdo
veterinario. Falhas na prestacéo de Frequente | Financeira e de Aprovisionamento na emisséo

contas.

das faturas e respetiva conferéncia.

Camara Municipal de Odivelas
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> Gabinete do Observatério da Cidade (GOC) / Responsavel: Coordenador

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Elaboragédo, acompanhamento e
monitorizacdo de diagndsticos, relatérios e de
estudos estratégicos do municipio, reforcando
a dimens&o metropolitana da
cidade/municipio;

Disponibilizacéo de informacéo
insuficiente.

Criar instrumentos de recolha de informacéo
disponibilizando-os junto das outras unidades
organicas, que permitam uma maior partilha de
informacao, de forma mais eficiente e célere;

Elaboracéo de instrumentos de informacéo; Frequente | Criacdo de rotinas de descentralizac&o de
informacao por parte de todas as unidades
Divulgagéo extemporéanea de organicas da CMO, enviando as informacdes
informacéo relevante. para o GOC;
Articulagdo com outras unidades organicas e
com entidades externas;
Transparéncia na divulgacao dos trabalhos.
Assessorar 0 executivo municipal através de
pareceres, recomendacgfes e outros
documentos no ambito da missdo do GOC, Existéncia de deficiéncias na Disponibilizagéo de informacéo no site municipal
que fundamentem a tomada de deciséo e comunicacao e transmissédo de Frequente |e em outros suportes comunicacionais.

orientacgdo estratégica do municipio em
matérias de dinamica estrutural e conjuntural.

informacéao.

Camara Municipal de Odivelas
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» Gabinete de Comunicacao e Modernizagdo Administrativa (GCMA) /Responsavel: Coordenador

Missédo: Garantir a promocao de uma comunicacao externa eficaz (entre o0 Municipio e os Municipes), promovendo a imagem da Camara Municipal,
enquanto instituicdo aberta ao servigo da populacéo.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Apoiar a realizacdo de iniciativas municipais, N&o cumprimento dos requisitos : L
o PN L Fichas das iniciativas corretamente
nomeadamente o protocolo nas ceriménias e atos | necessarios a boa concretizacéo das Frequente . !
L A preenchidas e enviadas atempadamente
oficiais. iniciativas
Promover a comunicagao entre os Municipes e o
Municipio.
Pouco Definir plano de iniciativas municipais
. . . N . - Deficiente comunicagéo gque permita a elaboracdo de um plano
Produzir e difundir informacé&o e/ou divulgacéo Frequente PP
TR T L3 : de comunicagdo
relativa a atividade dos érgaos e servigos
municipais.
Receber requerimentos, sugestoes e Prestacéo de informacéo deficitaria por Frequente Elaboragéo de procedimentos internos
reclamacgdes e encaminha-las para varios parte dos servicos dos Vvarios servicos municipais
servicos municipais
. . S . Sensibiliza¢&@o dos servicos para a
Articular com 0s servigos municipais a informacao ; zag fViGos p
- . - importancia do fornecimento de uma
necessaria a prestar aos municipes sobre a Auséncia de resposta Frequente

resolucdo dos processos em tramitacdo na CMO.

correta e célere informacéo aos
municipes

Camara Municipal de Odivelas
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> Gabinete de Saude, Igualdade e Cidadania (GSIC) /Responsavel: Coordenador

Missédo: Assegurar a execucdo das politicas publicas no ambito da promoc¢ao e educacéo para a saude, igualdade, cidadania, integracéo da populacao
imigrante e minorias, dialogo intercultural e inter-religioso, por via da promog¢éo e participacdo em ac¢des de cariz comunitario, que configurem uma
intervencéo integrada, integradora e inclusiva.

Principais atividades *

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco

Realizag&o de Iniciativas e Programas
preferencialmente dirigidos a diferentes Inexisténcia de instrumentos que estabelecam as Pouco Criacao, aprovacéo e divulgacao de
faixas etarias/ grupos profissionais e/ou regras de funcionamento, critérios e condi¢des de Frequente regulamento/quadro normativo, que
populacionais, quer sejam autéctones ou | acesso a Programas/Iniciativas. estabeleca regras de funcionamento e
imigrantes, quer estudem, trabalhem ou condi¢des de acesso a
residam no concelho de Odivelas. Programas/Iniciativas.
Participagdo da CMO em 0rgéos Indefinicdo de responsabilidades de cada um dos Pouco Definigdo prévia das responsabilidades
relacionados com as areas de intervencao | intervenientes no processo. Frequente de cada um dos intervenientes nos
do GSIC. processos.

Acompanhamento mais pormenorizado
Apoios ndo financeiros a instituicdes para | Ndo cumprimento pela entidade beneficiaria do da atividade ou projeto promovido e
desenvolvimento de atividades e projetos |acordado com a CMO (ex. acordo, protocolo ou Pouco definicdo de sanc¢des/consequéncias por
especificos nas areas de intervencdo do | contrato-programa). Frequente |incumprimento pelas entidades

GSIC.

beneficiarias.

Pese embora exista o Setor do Observatério da Saude "Odivelas Concelho Saudavel" sera eliminado pelo que ndo seré contemplado nesta analise.

Camara Municipal de Odivelas
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Principais atividades *

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

N&o cumprimento pela entidade beneficiaria do
acordado com a CMO (ex. acordo, protocolo ou

Elaboracédo, aprovacao e publicitacdo de
Regulamento Municipal/quadro
normativo/Acordo/Protocolo ou Contrato-
programa, relativo a concesséao de

contrato-programa). Inexistente | apoios, financeiros ou outros, que
estabeleca os procedimentos e critérios
de atribuicdo, acompanhamento e
S . validag&o de aplicacao do beneficio
Comparticipag8es financeiras a P X
LA : publico concedido.
instituicbes para desenvolvimento de
atividades e projetos especificos nas — .
areas de intervencéo do GSIC, IneX|_stgnC|a de |r_15tr_ur~nento que e}s?abele,:ga_l as
condicdes de atribuicdo de beneficios publicos,
apoios financeiros e/ou outros apoios da CMO, que
poderia ser sanada com a elaboragéo de um Estabelecimento de obrigatoriedade de
Regulamento de Apoios Municipais onde deveria Inexistente apresentacéo por parte da entidade
constar em que areas € que sao prestados, apoiada de documentagéo de habilitacdo
montantes maximos a atribuir e em que condi¢des, e de relatério discriminado da aplicagao
por questfes de equidade, em vez de um do apoio.
Regulamento por Unidade Orgéanica (PAESO;
PACO; PAJO).
Definicdo da justificacdo da escolha das
Implementar e dinamizar projetos e ac6es | Insuficiéncia de normas/condi¢cées que definam Pouco instituicbes/entidades nas propostas de
no ambito das areas de intervengéo do participagcdo de determinadas instituicdes/entidades Frequente | projeto.
GSIC.
Acesso a informacao privilegiada pelas partes . Controlo total de toda a informacéo.
. Inexistente
interessadas.
Estudos/pareceres nas areas de
intervencdo do GSIC.
Auséncia de informacédo habilitante e necessaria Pouco Requer previamente toda a informacéo
para a sua concretizacao. Frequente |necessaria.
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» Gabinete de Auditoria Interna e de Avaliacdo de Desempenho (GAIAD) /Responsavel: Coordenador/Presidente

Principais atividades Riscos identificados Frequencia Medidas Propostas
do Risco

Dificuldades em obter a informacéo
Auditar as contas da autarquia bem como a necessaria para proceder a analise das Divulgar/estabelecer circuitos de
aplicagao de fundos disponibilizados aos contas Frequente inforng']la &o a fim de obter informag&o em
servicos para funcionamento corrente; q tempo ugt” &

Dificuldades de articulacé@o do

GAIAD/Servigos
Avaliar o grau de eficiéncia e economicidade das P o Muito o
despesas municipais: Inexisténcia de contabilidade de custos Frequente Implementar a contabilidade de custos
Elaborar o seu parecer sobre medidas tendentes . L

LSS ) - . . Divulgar/estabelecer circuitos de
a melhorar a eficiéncia dos servicos e a Dificuldades de articulacéo do . ~ : . ~
AR . _ . Frequente |informacé&o a fim de obter informacéo
modernizacdo do seu funcionamento, dirigindo o | GAIAD/Servigos s
o g correta em tempo util.
seu parecer aos 6rgaos da autarquia;
Promover a existéncia de um eficaz sistema de N&o aplicacdo das medidas de prevencgéo Pouco Consolidar a aplicacdo do Plano de
controlo de risco, bem como 0 acompanhamento | da ocorréncia dos riscos de gestéo incluindo Frequente Prevencéo de risco de gestéo, corrupgéo e
da aplicacdo das medidas propostas. os de corrupcao e infragfes conexas. q infracdes conexas.
Divulgacgéo da NCI
Zelar pela atualizacdo, adequacéo e efetividade Pouco
de medidas constantes da Norma de Controlo N&o cumprimento da NCI = o )
requenté | |nstituicio de procedimentos de

Interno (NCI)

verificacdo da aplicacdo da NCI através de
auditorias internas.

Camara Municipal de Odivelas
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o : : s Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Averiguar os fundamentos de queixas,
reclamagdes ou peticdes de municipes sobre o oo .
funcionagmento dgs sgervi oS munici pais Estabelecer circuitos entre as unidades
& clpais, Desconhecimento de queixas, reclamacdes organicas envolvidas no procedimento,
propondo, sempre que for caso disso, medidas o o ~ :
destinadas a corriair procedimentos iulaados ou peticBes de municipes sobre os aspetos | Frequente |com a coordenagéo do Gabinete de
incorretos ineficagespilegais ou Juig referidos. Auditoria Interna e de Avaliacdo de
X ’ S ; Desempenho.
violadores dos direitos ou interesses legalmente b
protegidos;
Difusdo de informacé&o destinada a todos
Incumprimento dos prazos leqais nas os trabalhadores, acerca dos prazos legais
P P gais nas Frequente |a serem cumpridos, assim como das
respetivas fases do processo avaliativo. O ~ .
consequéncias do ndo cumprimento dos
mesmos.
Atribuicdo de mengbes com grande margem
de discricionariedade, desacompanhadas da Realizag&o de agbes de formagé&o sobre
caracterizagcdo que especifiqgue os Frequente Métodos e Regras de Aplicacédo do
Assegurar os procedimentos relativos a respetivos fundamentos e analise o impacto a SIADAP, de frequéncia obrigatdria para
avaliacdo do desempenho dos trabalhadores do | do desempenho, evidenciando os todos os avaliadores.
Municipio, em conformidade com o previsto no | contributos relevantes para o servico.
Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagcdo do
Desempenho na Administrag&o Puablica.
Considerando que a gestdo do processo Estreitar os circuitos entre as unidades
avaliativo € feita por uma unidade organica orgéanicas envolvidas no procedimento,
gue nado a que detém a gestdo dos recursos | Frequente |com a coordenagdo do Gabinete de

humanos, existe a possibilidade de demora
na execucdo do processo avaliativo.

Auditoria Interna e de Avaliacéo de
Desempenho.

Camara Municipal de Odivelas
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S : : o Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Divulgacéo de informacéo confidencial, com
eventual violag&o dos deveres gerais ou Formagc&o com vista a divulgacéo da Lei
especiais inerentes a(s) fungao(Ges) Pouco Geral do Trabalho em Funcdes Publicas e
exercida(s). Frequente | C0digo do Procedimento Administrativo,
q com especial incidéncia os principios

Proceder as inspecdes, sindicancias, inquéritos eticos relativos ao desempenho de

ou processos de meras averiguagdes Incumprimento dos prazos. funcdes publicas.

que forem determinadas pela Camara Municipal

ou pelo Presidente da Camara

Centralizacdo das inspecdes, sindicancias,

Instrucdo de processos por diversas Frequente |inquéritos ou processos de meras

unidades organicas.

averiguagdes, na unidade organica com a
atribuic@o para tal.

Camara Municipal de Odivelas
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» Gabinete de Tecnologia, Informacédo e Conhecimento (GTIC) / Responsavel: Coordenador

Missé&o: Promover e dinamizar o recurso as Novas Tecnologias de Informacédo no sentido de melhorar o funcionamento técnico e administrativo dos
Servigos Municipais, bem como supervisionar e gerir todos os Sistemas Informéticos e de Comunicagdes por forma a assegurar a sua coeréncia, eficacia,
fiabilidade e seguranca.

Frequéncia

do Risco Medidas Propostas

Principais atividades Riscos identificados

Utilizacao de politicas de seguranca na
Frequente |instalac&o e configuracdo dos equipamentos
informéticos

Instalac&o de programas ilegais e/ou nao licenciados
por parte dos utilizadores.

Promover e dinamizar o recurso

as Novas Tecnologias de o . o
Utilizacdo indevida de programas e/ou sites internet,

Informacéo o o Criacéo de politicas de utilizag&o e
por parte dos utilizadores que possam prejudicar o Frequente racionalizacio dos acessos A Internet
normal funcionamento da rede informatica da CMO & '
Utilizacdo de politicas de seguranga na
Gerir todos os Sistemas Muito atribuicdo de passwords de acesso a rede

Acesso a informacao indevido e/ou ndo autorizado. . A . N
Frequente |informatica e aos Sistemas de Informacéo, da

CMO

Informaticos e de Comunicacgdes
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Departamento Juridico e de Gest3o
Financeira e Patrimonial

DivisSo Juridica e de FiscalizacBo
Municipa

DivisSo Financeira e de

Aprovisionamento

Divisdo de Reoursos Humanos e
Formacao

Econdmicas e Projetos
Comparticipados

Divis3o de Licenciamentos, Atividades

Gabinete de Gest3o Patrimonial e
Administrac3o Geral b)

» Divisado Juridica e de Fiscalizacdo Municipal (DJFM) / Responsével: Chefe da Divisdo

Principais atividades Riscos identificados F(rj%qlgiesnccga Medidas Propostas
Falta de refor¢o da sinalizacéo e de Investimento na criacdo de uma equipa
colaboracéo dos servigos da sinalética da : disponivel para cooperar no refor¢o da
Muito S ; -
CMO Frequente sinalética do estacionamento em Odivelas
Assegurar o bloqgueamento e remocéao de
veiculos, bem como remocao de viaturas
abandonadas . L : Criacdo de condicbes logisticas de
Exposicao dos funciondrios a riscos que ; o .
i . - atendimento aos municipes que permitam
possam comprometer a sua integridade fisica . . ;
e psicolégica (Desmotivacao/Desgaste/ Muito uma maior seguranca no atendimento ao
Frequente |publico aquando da cobranca e

Fragilidade)

processamento das coimas
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Principais atividades Riscos identificados F(rjequgnma Medidas Propostas
o Risco
Acumulacao de funcdes dos colaboradores
do LACMO sendo simultaneamente
colaboradores afetos ao Setor de Ruido e
Setor Administrativo Geral:
. . Possibilidade de reforco a nivel de recursos
No ambito da atividade desenvolvida pelo |~ Desgaste / Poss@hdade de falha na ‘?‘”a"se . humanos seja a nivel técnico seja a nivel
LACMO de processos considerando que a analise Muito administrativo/qualidade
pode ser efetuada pela mesma pessoa Frequente
Desproporcionalidade das competéncias da Investimento num sistema informatico que
Divisdo face aos escassos recursos humanos permita uma maior rapidez no fluxo
e materiais: procedimental e instrutdrio dos processos /
Refor¢o de pessoal administrativo
- Atraso na andlise dos processos / Falta de
resposta aos municipes / Prescrigbes de
processos (Desmotivacdo / Desgaste /
No ambito das competéncias gerais da Ineficacia e ineficiéncia dos servigos Muito
unidade orgéanica Frequente

- Falta de viaturas de servico e total
inoperacionalidade das mesmas com riscos
graves para a integridade fisica dos seus
condutores e consequente atraso na
fiscalizagc&o das reclamacdes e trabalhos
distribuidos e pendentes

Investimento na frota automével municipal
porventura por leasing que permita uma maior
eficacia e eficiéncia do trabalho da
fiscalizagéo
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» Divisao Financeira e de Aprovisionamento (DFA) / Responsavel: Chefe da Diviséo

S : : - Frequéncia q
Principais atividades Riscos identificados qu Medidas Propostas
do Risco
Assegurar a regularidade financeira na
realizacdo da despesa e supervisionar o Fraca andlise de desvios orcamentais e Inexistente Acompanhar os desvios, justificando-os e
cumprimento das normas de contabilidade e inadequada classificacdo da despesa respeitar o classificador da despesa
financas locais
Assegurar as operagfes de realizacédo de . - . Analisar a classificacdo de despesa por
L . Falta de imparcialidade e favorecimento de : A :
despesas e emitir as respetivas ordens de Inexistente | amostragem de relevancia material (valor
credores e fornecedores ;
pagamento em euros ou quantidades)
- . N Lo ~ Formar/ sensibilizar a generalidade dos
Efetuar o controlo das contas bancérias, Divulgacéo, eliminacdo, sonegacao, 3 s
; . ~ . . ; ~ , trabalhadores, em areas como a ética, a
cheques, vales postais, valores e outros manipulacdo ou uso indevido de informacdo Inexistente deontolodia. os direitos e deveres dos
documentos a guarda da tesouraria confidencial ga,
trabalhadores
Proceder as reconciliagdes bancarias e conferir
0S pagamentos e recebimentos com o diario de . . .
t . - : Pouco Limites de responsabilidade bem definidos
esouraria Auséncia de manual de procedimentos . )
. . : . Frequente |de todos os intervenientes no processo de
o sistematizado, claro e disponivel izacses d
Preparar os documentos contabilisticos e de autorizacoes de pagamento
prestacdo de contas
Controlar e processar as operacdes de tesouraria Adogao do principio da “segregacéo de
"fungdes”, que consiste na separagao de
' i A . fungBes potencialmente conflituantes
Gerir o cabimento orcamental de todas as Ineficiéncia da gestdo processual Pouco GOEs poter s
despesas e disponibilidades para satisfagao dos Frequente | (@nalise previa, emissdo e cobranca),
encargos permitindo melhorar a qualidade do servi¢co
prestado
Preparar o orgamento anual, suas alteragées e Actividades/ tarefas levadas a cabo sempre Pouco Instituir mecanismos de monitorizagdo da
revisfes e proceder ao controlo da execucdo pelo mesmo trabalhador (possibilitando a Frequente avaliacdo de desempenho dos

orcamental

ocorréncia mais frequente de lapsos)

trabalhadores
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L : : o Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Andlise e revisdo permanente da execucao
Assegurar a pratica de todos os atos previstos Auséncia de manual de procedimentos Pouco dos procedimentos legais e dos
nas Normas de Controlo Interno sistematizado, claro e disponivel Frequente |estabelecidos no sistema de controlo
interno
Gerir 0s processos respeitantes a contracdo de | Auséncia de manual de procedimentos Pouco Rotatividade aleatoria de trabalhadores
oS P . P ¢ . . proce para efetuar uma determinada atividade ou
empréstimos diversos. sistematizado, claro e disponivel Frequente tarefa
Conflito de interesses na analise e Pouco Ponderagé_o das necessidades de bens ou
Informagao de processos Frequente Servigosy cujas aquisig(’jes estao
Assegurar um sistema centralizado de compras, dependentes do prévio cabimento da
aprovisionando os bens e assegurando o seu Existéncia de stocks em excesso ou falta Pouco despesa
fornecimento recorrente de determinado material Frequente
aos diferentes servicos municipais mediante Definicdo de procedimentos que definam
requisicao propria Inexisténcia ou existéncia deficiente, de um Pouco claramente os intervenientes no processo
sistema estruturado de avaliagcdo das Frequente | 18S diferentes fases, a responsabilidade
necessidades q de cada um e o cumprimento de prazos
razoaveis
~ L Elaborar um quadro de obijetivos e critérios
Assegurar a elaboracgéo de propostas de fixacédo <
L . de fundamentacéo claros de forma a se
e atualizacdo das taxas e outras receitas o
S tornar transparente a avaliacdo de
municipais
trabalhadores
~ . . Organizacgédo do sistema geral de
Intervencdo em determinado procedimento . R i
~ o Pouco atendimento em ordem a melhoria da
de elementos com relagSes de proximidade, L
Assegurar o controlo da cobranca das taxas e Frequente | eficiéncia do mesmo, do desempenho,

outras receitas municipais nos termos do Plano
Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
(POCAL) e do Sistema de Controlo Interno

familiares ou de parentesco

avaliagéo e controlo global dos
trabalhadores

Instalagdo de mecanismos de registo
automatico e instantaneo das receitas
municipais
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Principais atividades Riscos identificados F(rjequgnma Medidas Propostas
o Risco
Assegurar a andlise de pedidos de isencao ou Deficiéncia no estabelecimento de objetivos Informatizacdo do procedimento ao nivel
reducédo de taxas, de reembolsos e de de avaliacao e desagregados dos objetivos Inexistente |da atividade/ tarefa ou de templates a
pagamentos em prestacdes estratégicos da unidade orgéanica utilizar
o . L Actividades/ tarefas levadas a cabo sempre oo . o
Assegurar a liquidacéo de receitas municipais, - . Instituir mecanismos de auditorias internas
. . . pelo mesmo trabalhador (possibilitando a Inexistente | . ...
incluindo multas e taxas diversas A . as atividades/ tarefas
ocorréncia mais frequente de lapsos)
. . Assuncéo de Despesa sem o respetivo Pouco Definicdo de procedimentos que definam a
Registo de Compromissos s -
compromisso Frequente |responsabilidade decorrente destes atos
vindo a melhorar
O PMP tem vindo a baixar e tem a ver
.- Incumprimento do prazo meédio estipulado Unica e exclusivamente com as
Prazo médio de pagamentos . Frequente ; .
por lei capacidades de gerar receita e conter
despesa
Limite da divida total Ultrapassar o limite legal estabelecido Inexistente Nada a propor
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» Divisao de Recursos Humanos e Formacao (DRHF) / Responsavel: Chefe da Divisdo

Missédo: Assegurar a gestdo dos recursos humanos da CMO.

Principais Atividades

Riscos ldentificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
- iy L ~ Definir os principios orientadores que
Auséncia de uma politica criteriosa de gestao dos . P P ores q
o X . permitam, a curto prazo, definir uma
recursos humanos que dé resposta as necessidades Frequente o ~ N
. . oon politica de gestao criteriosa dos recursos
efetivas dos servigos municipais.
humanos.
Deficiente controlo dos términus dos contratos de o . . -
) P . Pouco Criacéo de mecanismos informéticos que
trabalho a termo resolutivo certo, mobilidades internas .
~ : Frequente |permitam o controlo dos prazos.
e prestacdes de servicos.
Recrutamento e selecdo de pessoal
N&o cumprimento do principio da equitatividade na Pouco Nomeagcéo de elementos de diversas
aplicagé&o do método de selecdo - Entrevista unidades orgénicas para constituicdo do
L = Frequente |.. .~ "."% .
Profissional de Selecéo. juri, sujeitos a rotatividade.
Utilizacao da contratagcdo a termo ou da contratagdo de o i .
servicos em avenga/tarefa como mecanismo para Verificacéo exaustiva da fundamentacéo
satisfacdo das necessidades permanentes dos Pouco do pedido.
Servicos. Frequente
Definig&o dos principios orientadores
relativos ao recurso ao trabalho
L _ extraordinario;
Utilizacao excessiva do recurso a trabalho . -
extraordinario como forma de suprir necessidades Frequente |EXigéncia de fundamentacdodas
permanentes dos servicos propostas, de autorizagéo prévia e analise
Processamento de vencimentos e da conformidade legal;
outros abonos
Sensibilizacdo dos dirigentes.
Rotatividade de trabalhadores na
Pouco execucao das tarefas;
Possibilidade de serem processados pagamentos Frequente | Verificacdo no ambito das auditorias

indevidos aos trabalhadores

internas por amostragem num periodo
aleatdrio.
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Principais Atividades

Riscos ldentificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Classificacao e atribuigéo incorreta dos codigos

Sensibilizacdo dos trabalhadores para o
preenchimento correto dos formularios de
acordo com a legislacao em vigor;

utilizados para processamento de vencimentos nos Pouco
programas de gestédo de pessoal Medidata e Datelka. Frequente
Conferéncia mensal dos c6digos lancados.
Realizag&o de formag&o profissional
adequada e de reunibes internas tendo em
- L . o o L vista a uniformizagéo das interpretacoes;
Controlo da assiduidade, férias, Aplicacéo incorreta da lei - diferenciacéo de critérios na Pouco
faltas e licencas avaliacdo de situagdes idénticas. Frequente
Verificagdo no ambito das auditorias
internas por amostragem num periodo
aleatorio.
Nao cumpnment(_) do_s_ prazos de entrggg de Pouco Implementagcédo de medidas de controlo e
comprovativos e justificagdes de auséncias por parte ST
S Frequente |responsabilizacdo dos trabalhadores e
dos trabalhadores e dirigentes. -
dirigentes.
Definigdo de procedimento interno sobre
arquivo de documentos nos processos
Arquivo deficiente ou inexistente de todos os individuais;
Processos Individuais documentos que devem ser guardados no processo Frequente

individual.

Verificagdo no ambito das auditorias
internas por amostragem num periodo
aleatorio.
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L o : - Frequéncia .
Principais Atividades Riscos Identificados doqRisco Medidas Propostas
Decisbes superiores diferentes em relacéo a assuntos Pouco Garantir a uniformidade de critérios em
Pareceres, andlises e propostas de da mesma natureza. Frequente |situacGes idénticas;
decisdo sobre requerimentos dos
trabalhadores
Priorizacdo na apreciagdo e informagéo de processos Pouco -
& P & & P Garantir igualdade de tratamento.
em detrimento de outros. Frequente
Sensibilizac&o dos dirigentes para
divulgacéo das acdes junto dos
trabalhadores (em especial os que nao
Po tém acesso a email);
. N ~ - uco
Desigualdade no acesso as ac¢fes de formacéo interna.
Frequente
Formag&o Profissional Definic&o clara dos critérios de selegdo
dos formandos.
. N ~ = Distribuic&o equitativa do orgamento
Desigualdade no acesso as ac¢fes de formacéo externa Pouco . < -
o relativo a formacgé&o externa pelas varias
com custos para 0 municipio. Frequente

unidades organicas.
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> Divisao de Licenciamentos e atividades econémicas e projetos comparticipados (DLAEPC) / Responsavel: Chefe da Divisao

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Instru¢éo de processos no ambito do
Licenciamento Zero (Restauracao e bebidas,
servicos, armazéns, comerciais).

Instrucéo de processos no ambito de Sistema
de Industria Responsavel - SIR.

Licencas de taxis

Instabilidade legislativa e fragmentacao de
regulamentos municipais;

Pedidos incorretamente instruidos por falta
de entrega de algum dos elementos
legalmente exigiveis.

Pouco
Frequente

Atualizacéo permanente de check list para
cada tipo de processo em funcédo das
alteracdes legislativas ocorridas;
Disponibilizagdo com maior assiduidade,
nos postos de atendimento, de informacéo
e formularios tipo relativos aos pedidos de
informacao procedimental, bem como de
formularios tipo relativos a apresentagéo
de todos os modelos inerentes ao
licenciamento, que facilitem a utilizagéo
deste tipo de instrumento por parte do
particular;

Notificagdo aos requerentes para
apresentagéo dos elementos instrutorios
em falta num prazo determinado
(procedimento ja implementado)

Instrucdo e acompanhamento de processos de
inspecdo de ascensores, monta-cargas,
escadas mecéanicas e tapetes rolantes.

N&o cumprimento de prazos por parte das
administragfes dos prédios e escassos
meios para fiscalizagdo do cumprimento da
legislagc&o neste setor.

Frequente

Melhorar a articulacdo entre os servicos da
Divisdo com as entidades prestadoras de
servigos de ascensores, monta-cargas,
escadas mecanicas e tapetes rolantes, no
sentido de sinalizar os atrasos na
apresentacéo de pedidos de inspecéo;
Notificac@o as administragfes de
condominio e proprietarios para
apresentacéo dos pedidos de inspecéo
periédica num prazo determinado
(procedimento j& implementado).

Assegurar apoios e patrocinios para iniciativas
municipais

Tecido empresarial local pouco motivado
para este tipo de iniciativas.

Pouco
Frequente

Fazer constar dos materiais de divulgacéo
das iniciativas a referéncia aos
patrocinadores e publicitar as vantagens
destes apoios e patrocinios para a
atividade empresarial do Municipio
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» Gabinete de Gestao Patrimonial e Administracdo Geral (GGPAG) /Responsavel: Coordenador

1. Setor de Patriménio Municipal (SPM)

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco

Assegurar a atualizagdo sistematica do

registo, inventario e cadastro de todos os bens

do patriménio movel e imével dos dominios : . o - L.

O X . L Conflito de interesses na andlise e Pouco Rotatividade aleatéria de trabalhadores para
publico e privado municipal, bem como os . ~ : o
. N . s .~ |informag&o de processos Frequente |efetuar uma determinada atividade ou tarefa

registos referentes a oneracéo e a constituicdo

de direitos a favor de terceiros sobre os

mesmos
Recurso a avaliagdes externas por peritos
credenciados

Instruciio de processos expropriativos Possibilidade de conluio na fixacéo Pouco

& P prop indemnizag&o devida pela expropriagdo Frequente | Acompanhamento dos procedimentos, e
participacdo em reunifes por mais de um
técnico
o . o Pouco Recurso a avalia¢des externas por peritos
Possibilidade de conluio na negociacéo .
Frequente |credenciados
Acompanhamento dos procedimentos e
participagdo em reunifes por mais de um
técnico
N o Detalhe no processo de aquisicao

Instrucdo de processos de negociacéo de e o e

PR o _ fisicol/juridico/cartografico

IMOVEIS Possibilidade de favorecimento de uns Pouco

relativamente a outros interessados Frequente |Recurso a procedimento concursal sempre que

nao exista justificacao legal e de interesse
publico para que ndo seja aplicado

Regulamento disciplinador da analise de
propostas referentes a imoveis municipais e do
modo da sua alienacdo/oneracéo
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Principais atividades Riscos identificados Frequgnma Medidas Propostas
do Risco
Instrucédo de procedimentos inerentes a Possibilidade de favorecimento de uns . RNecurs_o a prog§d|m~ento concursgl sempre que
~ N X R ) ! Inexistente | ndo exista justificacao legal e de interesse
gestdo/oneracdo de propriedades imdveis relativamente a outros interessados e s . .
S publico para que nédo seja aplicado
municipais
Instrucdo de procedimentos inerentes a . . Regulamentgga,o d_a anah_se d.e propostas
~ N X R Possibilidade de favorecimento de uns . referentes a iméveis municipais e do modo da
gestdo/oneracdo de propriedades imdveis . . Inexistente . ~ ~ .
S relativamente a outros interessados sua alienacéo/oneracao, considerando a
municipais S
vertente disciplinar
N&o detecao de situacbes de ocupagéo Pouco Instlt_u!(;a(_) de V|5|ta_s perloghc_:as as propr!edades
. . e g municipais por equipas sujeitas a rotatividade,
indevida do patrimonio municipal Frequente ~ L
com elaboracao de relatorio concernente
) L Divulgacéo publica interna e externa da
Favorecimento de utilizagdo de Pouco informacao recolhida nas visitas as
propriedades sem formalizagéo Frequente propriedades
Segregacéo de funcdes / instrugcéo de
procedimentos versus prestacdo de informacéo
. e zelo das propriedades
N&o detecéo de falta de limpeza e/ou Pouco ~ : ~ :
vedac&o do patriménio municipal Frequente |Prestacéo de informagéo sobre necessidades
. . de limpeza e/ou vedagédo das propriedades
Instrucdo de processos de gestao corrente do municipais as UO da CM Odivelas
patriménio imovel municipal responséveis por esta atividade
_ Alerta das UO responséaveis pelas obras em
Falta de intervencao propriedade municipal sempre que se verifique
recuperacao/valorizacdo de iméveis necessidade de conservagdo
municipais /manutencéo/valorizagdo do imobilizado imével
Pouco Promov_er, junto das UO a quem se encontra
Frequente |acometida a gestdo dos equipamentos

municipais, direta ou por via indireta resultante
da utilizac&o por entidades terceiras, a
responsabilizacdo pelo acompanhamento da
boa utilizagdo, manutencéo, conservagéo e
valorizacdo dos mesmos
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Principais atividades Riscos identificados F;%qlgﬁsnccc:a Medidas Propostas
N&o cumprimento, ou insuficiente
cumprimento, pelos procedimentos Pouco Segregacéao de funcdes
estabelecidos Frequente
Ineficiéncia gerada pela inflexibilidade da
base de dados
Pouco -
= Controlo fisico regular dos bens
. ~ requente
Recolha e cruzamento da informagéo
necesséria ao inventario
Inventariagéo e controlo do imobilizado
(incluindo etiquetagem de bens moveis e Nao detecdo de situacdes de abate de .
identificacdo de bens imoveis) bens Inexistente o _ _
Responsabilizacdo das UO pelo incumprimento
dos procedimentos estabelecidos;
Insufici heci | Fornecimento de informacdo completa e
nsu |g|ent£a C%n ecimento Fl)e a lach georreferenciada, a organizagdo e a populagéo,
organizacdo, bém como pela populagao, do que integra o imobilizado municipal
do imobilizado municipal (existe
- N Frequente
conhecimento por parte da organizacéao,
nomeadamente pela websigmo e
relatérios de prestacao de contas)
Contratos estabelecidos entre o Municipio e N&o detecdo de situagbes de , Controlo de cumprimento de condi¢Bes
. . - - . Inexistente -
outras entidades incumprimento de condigBes contratuais contratuais
Adocéo do principio da “segregacéo de
Transferéncia, insuficiente ou por Pouco fungdes”, que consiste na separagao de
Assegurar um sistema de seguros do excesso, dos riscos inerentes a atividade Frequente fungBes potencialmente conflituantes,
patrimoénio municipal e de outras do Municipio q permitindo melhorar a qualidade do servigco
responsabilidades decorrentes da atividade do prestado
mun|IC|p|o, :i\ssegurtando a sua}[ 9‘;’5“?‘0 € Colaboracgéo da corretora de seguros para a
regularizacao nos termos contratuais Ma gestéo da relacao com a prestadora Inexistente gestdo de carteira numa perspetiva

de servigos

negocialmente mais eficiente, eficaz e
econémica
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2. Seccao de Expediente e Apoio Logistico (SEAL)

Missédo: Assegurar o atendimento presencial e telefénico, rececdo de documentacdo proveniente via postal e eletrénica com o devido reencaminhamento
para os diversos servi¢cos, expedi¢do de correspondéncia oficial municipal via postal e organizac&o dos processos eleitorais.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Atendimento presencial procedendo | Dificuldade de localizacdo de documentos no
ao registo de entrada de sistema informético EDOC Link apds o seu registo,
requerimentos, bem como sempre que solicitada pesquisa, quer internamente . .
. . . Criar um conjunto de normas que estabeleca
atendimento telefénico e pesquisa de | quer externamente. . . ;
~ : Pouco um cumprimento rigoroso de registo dos
documentacdo quer internamente Frequente |documentos permitindo futuramente uma
quer para entidades externas. Impossibilidade de confirmacao, ap6s a datacéo q Py > permit ”
- . A rapida localizacao informatica dos mesmos.
dos oficios a serem expedidos, da existéncia de
Expedicéo via postal de correio do cépia datada dos mesmos a integrar o criador
municipio para o exterior. geral.
Permanente atualizacdo do funcionario sobre
Deficiéncia na triagem, registo e as atribui¢cBes dos servigos contemplada na
Assegurar os servi¢os de recec¢do, reencaminhamento de documentacéo recebida estrutura organica flexivel do municipio ou
registo, digitalizacdo e quer por via postal quer por via correio eletrénico, possiveis alterag6es, permitindo uma melhor
encaminhamento do correio postal. devido a impossibilidade de definicao de todas as Pouco triagem da documentag&o proveniente via
matérias/atribuicdes, na estrutura organica flexivel, Frequente postal e eletronica.

Tratamento do correio eletronico,
procedendo ao seu registo e
encaminhamento para 0s servicos.

as diversas unidades organicas.

Deficiéncia na digitalizacdo dos documentos
derivado ao equipamento informatico.

Criar um conjunto de normas que estabeleca
um cumprimento rigoroso de registo dos
documentos permitindo futuramente uma
rapida localizacao informética dos mesmos.
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Principais atividades Riscos identificados F;%qlgﬁsnccc:a Medidas Propostas
Ordenacdo incorreta dos oficios no copiador.
Digitalizacao incorreta, falta de digitalizacéo ou
atribuicdo errada de numero de oficio aquando da
Promover a organizacao do copiador | digitalizacao. Procurar ndo s6 manter os oficios expedidos
da CMO com a respetiva Pouco devidamente arquivados e corretamente
digitalizacéo, registo e Colocacéo na intranet dos oficios digitalizados em Frequente |disponibilizados na intranet, mas também
disponibilizacdo na intranet. pastas dos servicos as quais 0 mesmo nao registados.
pertence.
Auséncia posterior de registo em sistema
informético (EDOC).
Promover todas as tarefas inerentes | Ndo cumprimento das datas limites de afixa¢édo de LA .
o ; o . . : : . Aplicacdo de normas e procedimentos no
aos processos eleitorais, apoiando editais e procedimentos incorretos que influenciem | Inexistente |, /
. . : . ambito do processo eleitoral.
também as Juntas de Freguesia. 0 bom desenvolvimento do ato eleitoral.
Afixacéo de Editais, Editos e N&o cumprimento dos prazos de afixagcao .
Inexistente | Nada a propor

Inquéritos Administrativos.

indicados na Lei.
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3. Setor de Arquivo Municipal e Arquivo Histérico (SAMAH)

Missédo: Assegurar a correta gestdo de todo o arquivo documental do Municipio assim como promover 0 acesso eficaz a informacao sob a sua tutela.

Principais atividades Riscos identificados AT (EhElE) Medidas Propostas
do Risco
Assegurar o arquivo de toda a Incapacidade de suporte fisico dos o . - .
~ : Ly S ~ Pouco Criacdo de mais espacos de depoésito adequados a
documentacao transferida para os depositos atuais a rececéo de toda a Frequente | rececio e instalacio de documentacio
depositos do SAMAH documentacéo produzida q & & &

Assegurar a comunicagéo e

) Lo Impossibilidade de inventariacdo de todos Pouco . L .
disponibilizacéo de toda a e Mais recursos humanos e meios informaticos
4 . - os fundos em depdésito Frequente
documentacéo arquivada em depadsito
. Incapacidade de controlo de acesso a Refor¢co da componente de disponibilizacdo de
Assegurar resposta a todos os pedidos d ~ . S d - digital .
de acesso & documentacio em depésito opumgr)tagao apos a sua requisicéo e Freqguente opumentagao' em suporte digital para evitar a sua
saida fisica das instala¢cbes do SAMAH saida dos depésitos do SAMAH
Inviabilidade de eliminagcéo de Obrigatoriedade de registo e comunicacao prévia
Promover as a¢des conducentes a documentacao por parte dos servigcos Pouco ao GGPAG/SAMAH de toda e qualquer agéo
possivel eliminacdo documental municipais mesmo com prazos de Frequente |conducente a eliminacao de documentacédo por
conservagao prescritos parte dos servigos
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Principais atividades Riscos identificados F;%q;;asnccc;a Medidas Propostas
Incapacidade de suporte fisico dos
depésitos atuais para instalagdo em
estante de toda a documentacédo Pouco Criagdo de mais espacos de deposito adequados a
rececao e instalagdo de documentacdo em
~ . ~ Frequente .
Documentac¢do acondicionada em chéo estanteria adequada
com os inerentes riscos de destruicdo
(ex.: inundacdes)
Documentacgédo instalada em &reas
comuns a outros servicos e ndo Pouco Criacdo de mais espacos especificos de depoésito
especificas para arquivo documental com Frequente adequados a recec¢éo e instalacdo de
- a consequente falta de controlo de acesso documentacao
Assegurar as corretas condi¢des de - ~
L ~ a informacéo

acondicionamento da documentac¢do em

deposito
Falta de controlo ambiental nas areas ndo Pouco Criacdo de mais espacos de depdsito com as
especifica para arquivo de documentagéo Frequente valéncias de controlo ambiental tidas como boas
e consequente degradacéo a longo prazo praticas

Refor¢o da componente de disponibiliza¢éo de

Circulacdo permanente de processos documentacdo em suporte digital para evitar a sua
pelos servicos municipais com a Frequente saida dos depodsitos do SAMAH.

consequente degradacao fisica dos
mesmos

Promocéo de acdes de preservacao e restauro de

documentacao
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» Divisao de Licenciamento de Obras Particulares (DLOP) / Responsével: Chefe de Divisdo

Departamento de Gest3o e
Ordenamento Urbanistico

Divis3o de Licenciamento de Obras
Particulares

Diwis3o de Reabilitacdo e Reconversao
Urbana

Diviz30 de Planeamento Urbanistico e
Projetos Estruturantes

Missé&o: Assegurar e elaborar adequados instrumentos de planeamento, gestao e fiscalizacdo urbanistica e instrucdo dos procedimentos das opera¢des

urbanisticas.

Principais Atividades Riscos Identificados F&iqg;asnccz)la Medidas Propostas
N&o verificacdo a priori de situacdes de Verificagdo de conflito de interesses de
impedimento ou suspei¢éo da intervengao trabalhadores da C.M.O, que intervenham nos
de trabalhadores em processos de Frequente | procedimentos de operacdes urbanisticas.
) ) . operacgdes urbanisticas.
Instruir procedimentos de operacdes i —
urbanisticas. Fundamentar nos atos praticados no ambito
Deficiente fundamentacgéo dos atos das operac¢des urbanisticas, todos os
praticados no ambito das operacdes Frequente | condicionamentos legais que impendem sobre
urbanisticas. as mesmas
Detetar e promover 0 embargo e a Regulamentar a atividade fiscalizadora da
participagdo da pratica de ilicito CMO, prevendo, nomeadamente, a
contraordenacional das operactes I - elaboracéo de planos de fiscalizagdo que
. Auséncia de um eficiente plano de . . :
urbanisticas Frequente |integrem os objetivos pretendidos, com as

Integrar as comissdes de vistorias e de
avaliacOes.

fiscalizagc&o

situag@es a fiscalizar, bem como a sua
prioridade.
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Principais Atividades

Riscos ldentificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Ineficiente sistema de rotatividade da Frequente Instituir rotatividade da composicéo e os
Informar o servico de contraordenagées do | composicdo das equipas de fiscalizagéo itinerarios dos agentes fiscalizadores.
municipio de autos de noticia. — -
Ineficiente acompanhamento do Pouco Mecanismos de controlo dos prazos
cumprimento dos prazos legais Frequente |processuais.
- . - . Instituir um sistema informéatico que habilite a
Auséncia de informatizacdo da gestéo dos ~ ~
. N gestdo de processos de contraordenacéo e de
A 5 i processos de fiscalizagdo e sua Frequente execucao fiscal de modo a contribuir para a
Proceder a aprovacao de pedidos de coordenagd@o com as contraordenacdes. LIGa0 | - 5 P
ocupacéo de espacos publicos por motivo planificacéo da atividade fiscalizadora.
de obra. Auséncia de coordenacdo e conhecimento Instituir mecanismos de reporte das
das consequéncias dos autos de noticia Frequente |contraordenacgfes instauradas e suas
levantados. conclusdes
Formar/ sensibilizar a generalidade dos
Assegurar a recolha dos pareceres funcionarios que procedem a aprecia¢ao
legalmente necessérios para a instrugao liminar dos pedidos de opera¢éo urbanistica
dos processos PouCo relativamente a existéncia de restricdes de
Ineficiéncia da gestdo processual Frequente uso do solo e condicionantes biofisicas, que
Assequrar a notificacio de todos os atos procedem a apreciacao liminar dos pedidos, e
rodl?zidos nos roc?essos e requerimentos ainda quanto a necessidade de aumento do
2 resentados P q rigor nos registos dos movimentos dos
P processos.
Gerir os procedimentos administrativos o .
. X ~ ~ . N L ~ Formar/ sensibilizar a generalidade dos
relativos a prestacdo de caucbes e ao Divulgacéo, eliminacdo, sonegacéo, S . "
; AN . ~ ) . ; ~ Pouco funcionarios, em areas como a ética, a
cumprimento de outras obrigacdes no manipulacéo ou uso indevido de informacdo . N
) 3 ) g Frequente |deontologia, os direitos e deveres dos
quadro das respetivas operacfes confidencial S
o funcionérios
urbanisticas
Organizagéo do sistema geral de atendimento
A tendi ; il em ordem a melhoria da eficiéncia do mesmo,
ssegurar o atendimento presencial e 5 G . . PP
9 : P N&o disponibilizacdo de informagcao (til, em do desempenho, avaliagdo e controlo global
proceder ao registo de entrada dos e 2 Pouco dos funcionarios
. ! tempo oportuno, dificultando o acesso a
requerimentos e outros pedidos Frequente

desmaterializados.

informacao por parte de requerentes

Elaborar um quadro de objetivos e critérios de
fundamentacao claros de forma a se tornar
transparente a avaliacdo de trabalhadores
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> Divisado de Reabilitacdo e Reconversdo Urbana (DRRU) / Responsavel: Chefe da Divisao

Missédo: Assegurar e elaborar adequados instrumentos de planeamento, gestdo e fiscalizacdo urbanistica e instrucdo dos procedimentos das operacdes

urbanisticas.

Principais Atividades

Riscos Identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Existéncia de situagbes de impedimento ou Verificagdo de conflito de interesses de
suspeicdo da intervencado de colaboradores em Frequente |colaboradores da C.M.O, que intervenham nos
processos de operagfes urbanisticas. procedimentos de operacdes urbanisticas.
A instrucao d Fundamentar nos atos praticados no &mbito das
ssegdgrar atlnsdrugao " Deficiente fundamentacdo dos atos praticados Pouco operagOes urbanisticas, todos o0s
procedimentos de operacgoes I " o Frequente | condicionamentos legais que impendem sobre
urbanisticas nas areas urbanas de no ambito das operagdes urbanisticas. as mesmas
énese ilegal. : . Tr—
9 g Estabelecer regras formais de distribuicdo de
processos que permitam assegurar a
- . Pouco o - ~
Insuficientes mecanismos de controlo na Frequente rotatividade e variabilidade, de func6es dos
distribuicdo de processos pelos colaboradores. colaboradores intervenientes nos processos.
. . N Instituir formularios-tipo para cada operacao
Requerimentos incompletos quanto a Pouco . ~
~ L o urbanistica, com mencao expressa da
documentacao legal e técnica exigivel. Frequente ~ L -
documentacao legal e técnica exigivel.
Disponibilizar um formulario-tipo relativo &
A . ~ apresentacéo de reclamacdes e queixas e que 0
Auséncia de tratamento eficaz de reclamacfes e Pouco P nag & queIxe at
) seu registo na base de dados permita identificar
gueixas apresentadas. Frequente A
0 assunto para melhor encaminhar o seu
Elaborar alvaras de loteamento e de tratamento.
obras de urbanizag&o nos termos da | Auséncia de um eficaz sistema de controlo de Frequente Instituir mecanismo de controlo sobre processo
legisla¢éo em vigor. liguidag&o dos processos. de liquidagéao.
- . e . Instituir como regra escrita a identificacdo clara
Deficiente identificacdo dos diversos : -
. . Frequente |de todos os intervenientes nos processos de
intervenientes nos processos. ~ .
operacdes urbanisticas.
Insuficiente acompanhamento do cumprimento Instituir mecanismos que habilitem a um
dos prazos quando simultaneamente ocorrem Frequente |acompanhamento do cumprimento dos prazos

varios procedimentos.

procedimentais, instituindo medidas corretivas.
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L - : o Frequéncia .
Principais Atividades Riscos Identificados doqRisco Medidas Propostas
IAusgnCl? dde um eficaz sistema de controlo de Frequente | Instituir mecanismo de controlo sobre processo
iquidacéo dos processos. de liquidagéo.
Assegurar o controlo da liquidac&o
das receitas municipais, previsto no B _ '
Regulamento de Taxas referentes a Instalagé@o de mecanismos das receitas
processos de obras particulares. Deficitario registo de receitas, correndo risco de Pouco municipais através de controlo diario entre o
néo recebimento. Frequente | servico emissor e a cobranca na tesouraria
através de mapas auxiliares.
Auséncia de um eficaz sistema de registo e
i ~ Frequente
controlo da informacé&o.
Assegurar o controlo da - . .
L S Instituir mecanismo de registo e controlo da
regularizacdo das taxas municipais e ) . o . informacao
legalizacéo das edificagdes. Divulgacao, eliminagdo, sonegacao, 3 Pouco G20
manipulagdo ou uso indevido de informacéo
. d Frequente
confidencial.
Promover a elaborag&o de planos e Formar/ sensibilizar a generalidade dos
estudos necessarios a recuperacédo e | Divulgacéo, eliminacdo, sonegacao, Pouco funcionérios, em areas como a ética, a
legalizacdo dos diversos manipulacdo ou uso indevido de informacéo Frequente |deontologia, os direitos e deveres dos
aglomerados ilegais. confidencial. funcionarios.
Disponibilizagdo de formularios tipo relativos
aos pedidos de informacédo procedimental, bem
Emisséo de pareceres técnicos para | N&o disponibilizacdo de informacao til, em Pouco como de formularios tipo relativos a
pedidos de execuc¢édo de obras. tempo oportuno. Frequente |apresentacdo de todos os modelos inerentes ao

licenciamento, que facilitem a utilizacdo deste
tipo de instrumento por parte do particular.
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> Divisao de Planeamento Urbanistico e Projetos Estruturantes (DPUPE) / Responsavel: Chefe da Divisao

Principais atividades Riscos identificados Frequgnma Medidas Propostas
do Risco
Elaborar estudos e planos municipais de
ordenamento do territério
Elaborar estudos, planear e acompanhar a
execucao de projetos de equipamentos Discricionariedade na elaboracéo de x :
estratégicos planos, projetos, propostas, pareceres, Pouco Implementacdo de sistemas, bas_es de
N = tc., que poderdo propiciar o favorecimento | Frequente dados, regulamentos e controlo interno

Elaborar estudos conducentes a elaboracdo/ | €C.» que poderao propicia a para reduzir os riscos identificados
atualizagéo do PDM e do Plano Estratégico ou desfavorecimento dos interessados
Municipal
Elaborac¢éo de regulamentos de ocupacéo do
espaco publico e publicidade

_ _ Cumprimento da legislacdo e regulamentos
Assegurar o licenciamento de ocupacéo de municipais
espacos na via publica associados a atividades | Discricionariedade na elaboracéo de
conexas com o edificado, bem como de informacdes que poderdo propiciar o Pouco
publicidade, de elementos de sombreamento e, |favorecimento ou desfavorecimento dos Frequente | Distribuicdo de processos acautelando que

demais elementos a colocar no exterior de
edificios.

interessados

a um determinado técnico/ ndo seja
cometido de forma continuada os
processos de determinado requerente
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Departamento de Obras Munidpais,
Habitag3o e Transportes

Divis3o de Infraestruturas e
Equipamentos Municipais

Divisdo de Infraestruturas e Espagos
Urbanos

Diwvisdo de HabitagSo

Divisdo de Transportes e Oficinas

» Divisao de Infraestruturas e Equipamentos Municipais (DIEM) / Responsavel: Chefe de Divisao

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Formalizar regras e definir procedimentos
Falta de rigor no planeamento das obras. internos.
Programar, executar e controlar Frequente
intervengdes, por administracao direta. Falta de rigor no controle dos materiais gastos. Melhor apoio administrativo e implementagéo
de controle automatico por meios informaticos.
Formalizar regras e definir procedimentos
. internos.
Promover o lancamento de empreitadas ~ . Pouco
N = Contratacdo da despesa segundo a figura do
para construcdo ou manutencéo de Frequente

equipamentos.

ajuste direto.

Unidade Orgéanica que assegura a contratacao
ser alheia a que assegura a gestao do contrato.
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L - : : L Frequéncia :
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Promover e controlar os atos , - .
. . ) . Formalizar regras e definir procedimentos
administrativos previstos na lei para os .
. ~ : . internos.
processos de empreitadas e Formacdao desatualizada face a constante Frequente

fornecimentos de obras publicas, a partir
do ato de celebrag&o dos respetivos
contratos iniciais;

evolucao da legislacao.

Unidade Organica que assegura a contratacao
ser alheia a que assegura a gestao do contrato.

Assegurar o cumprimento, pelos
adjudicatérios, dos contratos de
empreitadas e fornecimentos, em
representacdo do dono de obra,

Falta de rigor no planeamento prévio das
fiscalizagbes.

Maior aposta na formacgéo adequada para os

L Formacao desatualizada face a constante Frequente |, . : .
desenvolvendo 0s necessarios z ; ~ técnicos intervenientes.
: o ! o evolucéo da legislacéo.
procedimentos administrativos e técnicos
revistos nas atribuicdes da funcéo de - S .
previstos 1 ¢ & Insuficiente justificacdo de trabalhos a mais.
fiscalizag&o
Assegurar a gestdo dos contratos de Formalizar regras e definir procedimentos
manutencéo dos diversos equipamentos | Contratacdo da despesa segundo a figura do internos.
existentes nas instala¢cdes municipais, ajuste direto. Frequente
nomeadamente aparelhos de ar Unidade Orgéanica que assegura a contratacao
condicionado e elevadores; Insuficiente justificacdo de trabalhos a mais. ser alheia a que assegura a gestéo do contrato.
Visitas periédicas para vistoria aos
Acompanhamento das ac¢des delegadas equipamentos previstos nos contratos de
na juntas, nas areas de: manutencao, Deficiente informacéo prestada pelas Juntas. delegacédo de competéncias.
conservacdo de Jardins-de-infancia e InterpretagBes antagonicas sobre as Frequente

escolas, mercados e recintos desportivos
(cobertos e ndo cobertos)

competéncias.

Agendamento metddico de reunides com as
Juntas de Freguesia para afericdo de
resultados.
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> Divisao de Infraestruturas e Espagos Urbanos (DIEU) / Responsavel: Chefe de Divisao

S : : o Frequéncia :
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Programar, executar e controlar Falta de rigor no planeamento das obras. Formalizar regras e definir procedimentos
intervencdes, por administracéo direta. Pouco internos.
Falta de rigor no controle dos materiais
Frequente . - . . x
gastos. Melhor apoio administrativo e implementagéo
de controle automatico por meios informaticos.
Promover o langcamento de empreitadas Contratacdo da despesa segundo a Formalizar regras e definir procedimentos
para constru¢cdo ou manutencéo da rede figura do ajuste direto. Pouco internos.
viario e espaco publico.
Frequente . A =
Unidade Orgéanica que assegura a contratacao
ser alheia a que assegura a gestéo do contrato.
Promover e controlar os atos administrativos | Formacao desatualizada face a Formalizar regras e definir procedimentos
previstos na lei para os processos de constante evolucao da legislacao. Pouco internos.
empreitadas e fornecimentos de obras
S . = Frequente . A x
publicas, a partir do ato de celebracdo dos Unidade Orgéanica que assegura a contratacao
respetivos contratos iniciais; ser alheia a que assegura a gestdo do contrato.
Assegurar o cumprimento, pelos Falta de rigor no planeamento prévio das
adjudicatérios, dos contratos de empreitadas | fiscalizagdes.
e fornecimentos, em representacéo do dono Maior aposta na formacgéo adequada para o0s
de obra, desenvolvendo os necessarios Formacao desatualizada face a Pouco técnicos intervenientes.
procedimentos administrativos e técnicos constante evolucéo da legislacao. Frequente

previstos nas atribuicdes da funcéo de
fiscalizacéo

Insuficiente justificacdo de trabalhos a
mais.
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Formalizar regras e definir procedimentos
internos.

Ligagdes das urbanizacdes a rede viaria
existente.

Assegurar a gestédo dos contratos de Contratacdo da despesa segundo a Pouco
manutencao das fontes. figura do ajuste direto. Frequente
Unidade Orgéanica que assegura a contratacao
ser alheia a que assegura a gestao do contrato.
Emissao de pareceres no ambito da
iluminagao publica, pedidos de
licenciamento de operadores de subsolo. Nada a assinalar Inexistente Formalizar regras e definir procedimentos

internos.
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> Divisao de Habitacdo (DH) / Responsavel: Chefe da Divisdo

1. Setor de Gestdo do Parque Habitacional (SGPH)

Missédo: Assegurar a gestao patrimonial do parque habitacional que Ihe esteja confiado.

Principais atividades Riscos identificados AT (EhElE) Medidas Propostas
do Risco
Acdes regulares de verificacao, correcéo e
validagéo de documentos;
Emissao de pareceres e analise juridica .
S . . . . Muito Lo f
transversal a todas as atividades da Falta de informacédo completa e sistematizada. Frequente Constituicdo de processo fisico Unico, ou
Diviséo de Habitacéo. q arquivamento das peg¢as processuais
dispersas nos respetivos processos fisicos
conforme a natureza (familia / habitacdo).
. o Falsas declarac¢des, omissdo de rendimentos e
Célculo e processo de atualizacdo de .
. - elementos do agregado; . ~ o .
todas as rendas em vigor nos varios Muito Acdes regulares de verificagdo, corregéo e
processos de habitac&o social no : ~ : N - Frequente |validacdo de Documentos.
o Disperséo da informacéo em varias
Municipio.
plataformas.
Atualizagdo das bases de dados Falta de informacéo; Complexidade do sistema
habitacionais Municipais (IHRU, Medidata 529 P Frequente | Formacé&o especifica dos funcionarios.
S . de bases de dados.

e a extinguir Habitat).
Estabelecimento de Consequéncias do

Gestédo em coordenacgdo com o SIHS das | Provocacgéo de elevados danos nas habitacfes incumprimento ou do cumprimento

habitacdes municipais e das particulares pelo uso indevido; defeituoso por parte do subarrendatario;

; . Frequente

arrendadas ao abrigo do Prohabita e/ou

outros programas e protocolos. Acumulacao de divida. Criacdo de agenda de visitas frequente as
habitacoes.

Proceder ao estudo e andlise dos =

. > . . - Elaboracéo de uma proposta de
diferentes programas de promocao da Falta de critérios gerais e especificos sobre a o .
o ~ ; e ) - . Regulamento Municipal com matriz de
habitacdo, propondo as solu¢des mais prioridade dos candidatos a beneficiar de tais Frequente

adequadas (p.e. Auto Construcdo e Auto
Acabamento).

programas.

realojamento e ordenacgdo de familias de
acordo com critérios pré estabelecidos.
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2. Setor de Estudos, Planeamento e Controle (SEPC)

Missédo: Promover a realizacdo de estudos e planeamento com vista a avaliacdo das condi¢c8es sécio habitacionais das familias residentes no parque
habitacional municipal e nos nicleos de constru¢des precarias sob a sua responsabilidade, bem como a gestéo das bases de dados referentes aos
estudos/projetos efetuados; elaboracéo, gestdo e controle do orcamento por forma a dar prossecu¢do aos compromissos assumidos pela CMO-DH, bem
como garantir o desenvolvimento das competéncias da DH; Gestéo de Rendas.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Elaboracgéo de estudos acerca do parque habitacional;
Elabora¢éo do Plano Local de Habitagao; No ambito da aplicacdo de inquéritos a Colocagédo de equipas no terreno ndo
populacao, poderdo surgir situacdes inferiores a 2 elementos; adocédo de
Recolha, sistematizacdo e producado de informacéo sobre | conflituosas (ex: agressdes verbais Pouco postura assertiva e de mediag&o junto da
0 Parque Habitacional e nucleos de barracas e respetiva | e/ou fisicas) por parte de alguns Frequente populacao inquirida;
populagéo residente; segmentos populacionais, bem como
respostas incorretas que enviesem o0s Eliminacao de incongruéncias nas
Elaboragéo de projetos/iniciativas relacionadas com a resultados dos estudos. respostas aos inquéritos.
atividade de diagnéstico das condi¢des sécio
habitacionais do Concelho.
Programa de Gestdo de Rendas — encontro de Contas
entre DJGFP/DFA e DH;
Controle da divida das rendas no &mbito da habitacéo
social;
Atualizagcéo das bases de dados referentes ao Parque
Habitacional Municipal; N&o-cobranca da receita e aumento do Pouco
incumprimento por parte dos inquilinos Frequente Gestao e controle rigoroso e diario.

Elaborac@o dos mapas para relatorio de contas da
Cémara Municipal;

Programas de Gestdo de Rendas;

Elaboracéo e atualizacdo do ficheiro relativo ao
pagamento de rendas por transferéncia bancaria;

Modificacdo do ficheiro PS2 para o formato C2B/EAN.

municipais.
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Elaboracéo das propostas altera¢é@o/revisao do N&o cumprimento dos prazos dos
Orcamento da DH; encargos assumidos; Pouco ~ . o
Gestéao e controle rigoroso e diario.
Frequente
Gestéo e controle do Orgamento da DH. Aumento da despesa.
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3. Setor de Promogéo, Construgdo e Reabilitacdo de Habitac&o (SPCRH)

Missédo: Assegurar a execucdo das politicas municipais de habitacdo nos seguintes ambitos: reabilitacdo e manutencéo do parque habitacional municipal;
e planeamento da requalificacdo urbana dos respetivos bairros

Principais atividades Riscos identificados ArEs e Medidas Propostas
do Risco
o . Adocéo gradual da utilizagc&o da plataforma
N&o utilizagéo da plataforma eletronica para Muito eletrénica de contratacdo publica em todos
0s procedimentos de ajuste direto. Frequente | os procedimentos de empreitada conduzidos
pela DH.
N&o verificacdo a priori de situacdes de
impedimento ou suspeicdo de situagbes Instituir mecanismo interno de controlo que
indiciadoras de conluio ou favorecimento Pouco permita detetar estas situagdes.
entre concorrentes e trabalhadores da Frequente
C.M.O..
) Insuficiente verificag&o e controle de erros e Pouco Verificagcdo regular e articulagéo interna na
Lancamento de concursos de empreitadas | oissges. Frequente |fase de projeto e orcamentacao.
de obras publicas em fogos municipais e
partes comuns de edificios de habitacdo de A existéncia de sistema estruturado e
propriedade municipal e acompanhamento circuitos bem definidos dentro da DH,
da sua execucdao. o _ . . proporciona o cumprimento adequado da
Inexisténcia de cabimentacéo prévia. Inexistente | tramitaco processual financeira.
Atualizagéo anual do Manual de
Procedimentos da Divisdo de Habitacao.
Insuficiente justificacao dos trabalhos a ) Fundamentacdo apropriada quanto a
mais. Inexistente | reza imprevista dos trabalhos.
Auséncia de mecanismos que permitam Acompanhamento assiduo da execucao
detetar atempadamente situacdes ] contratual e imputacéo de responsabilidades
Inexistente | de acordo com o CCP.

irregulares, aumento de custos e
incumprimento de prazos contratuais.
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S : : L Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Instituir mecanismo interno de controlo que
permita detetar estas situacdes.
Analisar tramitacdo e organizacgéo interna,
servigos, nos casos considerados como ndo | Frequente |Uma maior celeridade ate a conclusdo do
Analisar a possibilidade de processar os
Rececdo de requerimentos relativos a requerimentos de obras através da aplicacédo
anomalias no edificado (de arrendatérios do M.O.; Medidata - Habitacdo e Rendas.
de proprietarios de fragdes localizadas em prédios de
propriedade mista: fragbes privadas e fragdes de
habitqg:?\o municipais; de adnlinistragf?e_s de condominio Adotar o Programa de Reabilitagdo
Eebf”edlos O”fe ex'.ite”lfragoes m“”'C'pIa's de Prioritaria do Parque Habitacional Municipal
abitagao) & tramitagao processua como guia orientador das intervencdes.
subsequente: i i
_ S Incapacidade de atuar preventivamente )
Realizac&o de vistorias em fogos e partes quanto as anomalias que v&o surgindo nas Atualizar semestralmente o Programa de
comuns dos respetivos edificios; fracdes municipais de habitacéo e partes F . Reabilitag&o Prioritaria do Parque
. . i ifici requenté | Hapitacional Municipal e monitorizar o seu
Elaboragéo de informagdes técnicas e comgns ddos respetivos 3‘3"”9'0?' face ao desenvolvimento P
propostas de atuagao: estado de conservagéo dos imoveis, :
vetustez e tipo de construgéo. o o
Envio de oficios e notifica¢des; Definir um Plano Anual de Vistorias de forma
. a todas as fra¢cdes municipais de habitacdo
Acllpr]arr}ento do seguro do M.O. - quando serem objeto de, pelo menos, uma vistoria
aplicavel. por ano.
Dar cumprimento ao Procedimento Interno -
Tratamento das reclamacdes do Livro de
o . Reclamacdes.
Auséncia de tratamento eficaz de Pouco

com base legal, o indeferimento de pedidos
de realizacdo de obras.
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L - : : L Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Instituir mecanismo interno que permita
AL N . . N : acompanhar/monitorizar e sinalizar a
Auséncia de desenvolvimento subsequente ~ 9
R pr s o Al (el W | prequente | evolicdo s propostas e aluacdo ten
P ¢ prop ' em vista a sua concretizacdo/conclusao/
documentos, pareceres, estudos de ~
- : b . reformulacao.
avaliacdo e de diagnéstico, estratégias de
atuacéo, relatorios e propostas de
rogramas de reabilitacdo ou regeneragéo . ~ - . . ~
prog . ¢ g ¢ Pouca articulacdo transversal com outros Definir mecanismos de troca de informacao,
urbana sustentavel. : . ~ S ~ .
servicos, nomeadamente, planeamento Frequente |discusséo de ideias e de atuacdo conjunta e

urbanistico e planeamento estratégico.

articulada.
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4. Setor de Intervencdo na Habitac&o Social (SIHS)

Missédo: Assegurar a gestao social dos nicleos de alojamentos precarios e do parque habitacional de promocao municipal, promovendo a implementacéo

de politicas, programas e projetos de intervencéo habitacional e comunitéaria.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Acompanhamento e Gestédo Social através Agressoes fisicas e psicoldgicas; Superviséo e workshops relacionados com
de atendimento presencial e domiciliario aos Muito esta tematica;
agregados familiares residentes no Risco de contaminagédo de blatideos e Frequente
patriménio habitacional municipal. outros parasitas. Equipamento adequado.
Atendimento presencial aos municipes . o
. P P Desgaste emocional e psicologico; . - .
residentes no concelho no que concerne aos Muito Supervisao e workshops relacionados com
pedidos de habitacdo e encaminhamento das ~ . Frequente |estatematica.
) ~ Agressoes verbais.
situacdes problema.
Participacdo em reunifes com instituicdes
parceiras, nomeadamente a Seguranca
. o . T Pouco
Social, Centros Comunitarios, Agrupamentos | Desgaste emocional e psicoldgico. Nada a propor
, Frequente
de Escolas, PSP, Centros de Saude, entre
outros.
S s Risco de contaminacédo de blatideos e
Participagdo no acompanhamento as N
o : A outros parasitas; Pouco ,
familias a realojar no &mbito do Programa Frequente Equipamento adequado.
Especial de Realojamento. . q
Risco de queda.
Evitar o surgimento de construgdes precarias
para fins habitacionais, através de uma N R . : Tratar dos assuntos de uma forma calma e
. R s . - Agressoes fisicas, psicologicas (verbais) e Muito e .
fiscalizag&o diéria e rigorosa nos nucleos . > . ~ coerente e utilizacdo de equipamento de
riscos de saude (infecées). Frequente

PER, ndo PER e no restante territério e
elaboracao dos respetivos relatérios.

seguranca.
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L - : : L Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Fiscalizar os bairros e fogos municipais no
sentido de evitar ocupacdes ilegais no e R . Muito Tratar dos assuntos de uma forma calma e
S o ~ Agressoes fisicas e psicoldgicas (verbais).
parque habitacional municipal e elaboracao Frequente |coerente.
dos respetivos relatérios.
Proceder & desocupacéo coerciva e
demolicdo das construgfes precérias que a e o . . Tratar dos assuntos de uma forma calma e
. . ~ Agressoes fisicas e psicoldgicas (verbais) e Muito T .
possam surgir em nucleos PER e ndo PER e | . > . e coerente e utilizacdo de equipamento de
AP X . riscos de saude (infectes). Frequente
restante territério concelhio, apés despacho seguranca.
superior.
Proceder a notificagdes pessoais e através :
o . - e T . Muito Tratar dos assuntos de uma forma calma e
de editais nas construc¢des precéarias e Agressoes fisicas e psicoldgicas (verbais).
. o Frequente |coerente.
bairros municipais.
Controlo do armazém da DH onde séo
depositados bens retirados das ~ . : . o
Infecdes, alergias e maus odores. Frequente |Limpeza regular das instalacdes.

desocupagfes coercivas, assim como
situacdes de empréstimo temporario.
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> Divisao de Transportes e Oficinas (DTO) / Responsavel: Chefe da Divi
1. Setor de Transportes (ST)

Missédo: 01. Viaturas e Maquinas Municipais
02. Apoio a Outros Servicos Municipais
RF. Recursos Financeiros, Planeamento e Controlo de Atividades
RH. Recursos Humanos
EP. Economato e Patrimoénio

sdo

Principais atividades Riscos identificados

Frequéncia

do Risco

Medidas Propostas

01.01./1. Registo Permanente das

01.01. Gestao Técnica: Registos |, .
Viaturas

Inexistente

01.01./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

01.01./1.2. Constituicdo de controlo de
qualidade dos registos das viaturas

01.02./1. Registo Permanente das

01.02./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

obrigacdes fiscais devidas

01.02. Gestdo Tecnica: Licencas Licencas Inexistente 01.02./1.2. Constituicdo de controlo de
qualidade dos registos das licencas
01.03./1.1. Introducéo de solucéo
informética de suporte

01.03./1. Reg_|sto Permanente dos Inexistente | 01.03./1.2. Constituicdo de controlo de
Impostos devidos ; X )
qualidade dos registos dos impostos
devidos

01.03. Gestéo Técnica: Impostos 01.03./2.1. Introducéo de solucdo

informética de suporte
0.1'03'/2' Meios de controk_) Pouco 01.03./2.2. Constituicao de controlo de
fidedignos e de acesso universal das ; . S
frequente |qualidade dos registos das obrigag6es

fiscais devidas

Camara Municipal de Odivelas

56




‘Odivelas

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

01.04./1. Registo Permanente,

01.04./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

GALP Frota

Fidedigno e de Acesso Universal Frl:ouco 01.04./1.2. Constituicéo de controlo de
s - quente . .
dos Custos com Matérias-Primas qualidade dos registos dos Custos com
Matérias-Primas
01.04. Gestao Operacional: 01.04./2.1. Introducéo de solucao
Custos com Matérias-Primas informéatica de suporte
(Combustiveis,...) 01.04/2. Meios de controlo 01.04./2.2. Constituicio de controlo de
fidedignos e de acesso universal Pouco qualidade dos registos relativos a
sobre os Custos com Matérias- Frequente | movimentos financeiros relativos aos
Primas Custos com Matérias-Primas. Esta
solugéo é indissociavel da fun¢éo "RF.03.
Controlo Orcamental”.
01.05./1.1. Introducéo de solucdo
01.05./1. Registo Permanente e de informatica de suporte
Acesso Universal dos Custos de Inexistente | 01.05./1.2. Constituicdo de controlo de
Circulacéo gualidade dos registos dos Custos de
Circulacéo
01.05. Gestéo Operacional: 01.05./2.1. Introdugé&o de solucéo
Custos com Circulagdo informatica de suporte
(Portagens,...) 01.05./2. Meios de controlo 01.05./2.2. Constituic&o de controlo de
fidedignos e de acesso universal Inexistente | dualidade dos registos relativos a
sobre os Custos de Circulagao movimentos _fmancgwos relativos aos
Custos de Circulacdo. Esta solucéo é
indissociavel da funcéo "RF.03. Controlo
Orcamental”.
01.06./1.1. Introducéo de solucdo
informética de suporte
01.06./1. Meios de controlo 01.06./1.2. Constituigdo de controlo de
01.06. Cartdes GALP Frota fidedignos e de acesso univer~sal Pouco qualidade dos registos relativos a
sobre os Custos com os Cartdes Frequente | movimentos financeiros relativos aos

Custos com os Cartbes GALP Frota. Esta
solugéo é indissociavel da funcédo "RF.03.
Controlo Orcamental".
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

do Risco

Medidas Propostas

01.07./1. Registo de Circulacao de

01.07./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

Inspecdes

. Pouco
Viaturas Permanente e de Acesso Frequente 01.07./1.2. Constituigdo de controlo de
Universal qualidade dos registos da Circulacédo de
Viaturas
01.07. Gestdo Operacional: 01.07./2.1. Introducéo de solucao
Controlo de Circulagéo informéatica de suporte
(Percursos e distancias) 01.07./2. Meios de controlo 01.07./2.2. Constituicdo de controlo de
fidedignos e de acesso universal Frzoﬁggt e qgalAldaQe dos registos relat|vo§ a
sobre os Indicadores de Circulacao q qlstanc[as perco_rrldas €a m.owmentos
financeiros relativos aos Indicadores de
Circulacédo. Esta solucao é indissociavel
da fungdo "RF.03. Controlo Orgamental.
01.08./1.1. Introducéo de solucdo
informéatica de suporte
01.08./1.2. Constituicao de controlo de
. qualidade dos registos das Datas de
01.08./1. Registo Permanente e de Inspecéo
Acesso Universal das Datas de Inexistente
|nspegéo de Viaturas 01.08./1.3. Introdugéo de préticas
previsionais e de comunicacgéo escritas
para com 0s acores internos e externos
01.08. Gestio Técnica: ervolvidos nas inspeces (avisos 142
Inspecdes
01.08./1.1. Introducéo de solucdo
01.08./2. Meios de controlo informatica de suporte
fidedignos e de acesso universal das Pouco
obrigacdes devidas com as Frequente

01.08./1.2. Constituicdo de controlo de
qualidade das obrigacfes devidas com
inspecdes. Esta solugédo é indissociavel
da funcdo "RF.03. Controlo Or¢camental".
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

01.09./1. Meios de controlo

01.09./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

01.09./1.2. Constituicao de registo de

Intervencbes

Manutencdes externalizadas

fidedignos e de acesso universal Pouco ocorréncias e avarias
sobre os Custos com Revisfes e Frequente S
Manutengdes internalizadas 01.0_9./1.3. Consut_uu;ao de pontrolo de
qualidade dos registos relativos a
movimentos financeiros relativos aos
Custos com Revis@es e Manutencdes
01.09. Manutencéo internalizadas
Internalizada: Revisoes,
Manutengbes e Pequenas 01.09./2.1. Introdugéo de solugéo
Intervencdes informatica de suporte
01.09./2. Meios de controlo 01.09./2.2. Constituicdo de controlo de
fidedignos e de acesso universal e PouCo qualidade dos registos relativos a
de inventario sobre os instrumentos movimentos financeiros relativos aos
e materiais utilizados nas Frequente | cystos com instrumentos e materiais
reparagoes 01.09./2.3. Criagéo de documentos de
suporte as reparacdes e manutengoes,
que respeitem um processo de controlo e
decisao hierarquica a definir/identificar
01.10./1.1. Introducéo de solucdo
informética de suporte
01.10. Manutenc&o 01.10./1. Meios de controlo 01-10;/1._2. Constituicéo de registo de
Externalizada: Revisdes, fidedignos e de acesso universal Pouco ocorrencias € ava_ma_ls
Reparacdes e Grandes sobre os Custos com Revisdes e Frequente |01.10./1.3. Constituicdo de controlo de

qualidade dos registos relativos a
movimentos financeiros relativos aos
Custos com Revisbes e Manutencdes
externalizadas
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

01.10./2. Prética decisoria regular

01.10./2.1. Constituicao de pratica de
escolha de modelo de
manutencéao/reparacao
internalizado/externalizado, por recurso a
pratica da orcamentacao prévia dos
custos de reparacgdo a adotar. Esta

implicagbes nos passageiros e nas
viaturas

;O:;Et:negsgg??e%zf;ggfos de Frzgﬂggte solucgéo é indissociavel da funcédo "RF.03.
. Controlo Orcamental”.
externalizados
01.10./2.2. Criag&o de documentos de
suporte as reparacdes e manutencoes,
que respeitem um processo de controlo e
decisao hierarquica a definir/identificar
01.11./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte
01.11/1. Rgglsto Permanente e de Pouco 01.11./1.2. Constituicao de controlo de
Acesso Universal dos Seguros Frequente ; X
qualidade dos registos das Seguros
detidos
01.11. Seguros 01.11./2.1. Introducéo de solucdo
informética de suporte
01.11./2. Meios de controlo Pouco
fidedignos e de acesso universal das = 01.11./2.2. Constituicdo de controlo de
o . requente ; . S
obrigacdes devidas com Seguros qualidade dos registos das obrigacdes
devidas com Seguros.
01.12./1.1. Introducéo de solucdo
informética de suporte
01.12./1. Meios de controlo
fidedignos e de acesso universal Pouco 01.12./1.2. Constituicdo de controlo de
01.12. Sinistros e/ou Acidentes | sobre Sinistros e/ou Acidentes e Frequente qualidade dos registos relativos a

movimentos financeiros relativos a
Sinistros e/ou Acidentes e respetivas
implicagBes nos passageiros e nas
viaturas.
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viaturas

Frequente

Principais atividades Riscos identificados F;%q;;asncc;a Medidas Propostas
02.01./1. Gestor do parque de Pouco 02.01./1.1. Constituicao da figura do

gestor do parque de viaturas

02.01./2.1. Constituicao de equipa de

S~ 02.01./2. Recursos humanos e de Pouco trabalho de Oficina, com coordenacéo
02.01. Controlo Técnico do " . X
. . responséavel de oficina Frequente |respectiva
Equipamento Mecénico
02.01./3. Auséncia de Registo .02'01'/,321' Introdug&o de solugi\o
) Pouco informética de suporte e afetacdo desta
Permanente e de Acesso Universal 3 e
. o Frequente |ao Responsavel pela Oficina
dos bens e viaturas em de oficina
02.02./1. Gestor do parque de Pouco 02.02./1.1. Consﬂtuu;go da figura do
; gestor do parque de viaturas
viaturas Frequente
02.02./2.1. Constituicdo de bolsa de
02.02. Apoio Geral a Outros 02.02./2. Bolsa de viaturas de Pouco viaturas de substituicdo, gerida pelo
Servigos Municipais (Cedéncias, | substituicdo Frequente | Gestor do Parque de Viaturas
Permutas, etc.)
02.02./3.1. Constituicdo da figura do
02.02./3. Gestor de viaturas Pouco gestor de viaturas nos servicos com
atribuidas por/nos servigcos Frequente |viaturas adstritas
02.03./1.1. Constituicao da figura do
gestor do parque de viaturas
02.03./1. Gestor do parque de Pouco 0.2,'93'/1'2' Criaggo do modelo de mapas
; diario e mensal do Movimento de Viaturas
viaturas Frequente -~
no Parque, sob a responsabilidade do
02.03. Movimento de Viaturas no Gestor do Parque de Viaturas a
Parque (Mapas) apresentar mensalmente a Administragao
02.03./2.1. Constituicdo da figura do
02.03./2. Gestor de viaturas Pouco gestor de viaturas nos servigos com
L . viaturas adstritas
atribuidas por/nos servicos Frequente
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

02.04./1. Registos Permanentes e
de acesso universal que permitam

02.04./1.1. Introducao de solucdo/6es

dados que deverdo integrar os
Relatérios da DTO

. . Pouco . - .
cabal, exaustivo e célere acesso aos informéatica/s de suporte, que permitam o
~ - Frequente -
dados que deveréo integrar os uso de dados reais em tempo real
02.04. Estudos e Relatérios Estudos e Relatérios a formular - .
02.04./2. Mecanismos de constante 02.04./2.1. Constitui¢do da figura do
i o responséavel pela verificagédo das
verificagdo e mitigacdo das ; X
; . Frequente | necessidades de equipamentos de
necessidades de equipamentos de ~ ; (Y
~ . R protecdo coletiva e individual
protecdo coletiva e individual
02.05./1.1. Introducéo de solucdo
informética de suporte
. 02.05./1. Meios de controlo
gzor?dSU Péeodldos de Auto- fidedignos e de acesso universal dos | Inexistente | 02.05./1.2. Constituicdo de controlo de
& Pedidos de Auto-Condugédo gualidade dos registos relativos e validade
dos Pedidos de Auto-Condugéo
02.06./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte
02.06/1. Meios de controlo ——
02.06. Cartdes GALP Frota dos | fidedignos e de acesso universal Pouco 05;:%; %js d%g?g“ﬁglgiﬂg;ﬁloorgr;lo de
Trabalhadores sobre os Custos com os Cartbes Frequente (rqnovimentos finar?ceiros relativos aos
GALP Frota dos Trabalhadores Custos com os Cartbes GALP Frota dos
Trabalhadores.
RF.01. Orcamentos e Relatérios | RF.01./1. Acesso universal ao RF.0L/L.L. Cpnstltwgao de mecanismos
s o e . Pouco de acesso universal ao documento inicial
de Atividades do Municipio e da | documento inicial e as \ ~ o .
~ o . Frequente |e as alteracBes/revisdes sofridas
DTO alteracdes/revisbes sofridas
RF.02./1. Registos Permanentes e
RE.02. Relatérios de Atividades de acesso un_lversal que permitam Pouco _RF.02.{1_.1. Introducéo de solugao/(_)es
cabal, exaustivo e célere acesso aos informéatica/s de suporte, que permitam o
da DTO Frequente

uso de dados reais em tempo real
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

RF.03. Controlo Or¢camental

RF.03./1. Acesso universal ao
documento inicial e as
alteracdes/revisbes sofridas

Inexistente

RF.03./1.1. Constituicado de mecanismos
de acesso universal ao documento inicial
e as alteracdes/revisbes sofridas

RF.03./2. Registos Permanentes e
de acesso universal que permitam
cabal, exaustivo e célere registo dos

S . Pouco RF.03./2.1. Introducéo de solucao/des
mais diversos movimentos . I~
e o Frequente |informética/s de suporte
contabilisticos e possibilitem a
gestao previsional dos recursos
detidos
RH.01./1. Controlo fidedigno e de
RH.01. Processos Individuais do | acesso universal a informacéo e a Pouco RH.01./1.1. Introducéo de solucdo
Pessoal da DTO registos individuais de cada Frequente |informatica de suporte
trabalhador
RH.01./2.1. Introducéo de solucao
RH.02./1. Controlo fidedigno e de informatica de suporte
~ - acesso universal a informacao Pouco
RH.02. Formagdo Profissional relativa a validade e necessidades Frequente o .
~ RH.02./2.2. Constituicdo de mecanismo
de formacé&o de cada trabalhador . ~
de controlo da caducidade da formagé&o
detida
RH.03./1. Controlo fidedigno e de ~ ~
RH.03. Mapas de Férias acesso universal a informacao Inexistente RF.03./1.1. Introdugdo de solugao

relativa a férias e outras auséncias

informéatica de suporte
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Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

RH.04. Trabalho Extraordinario

RH.04./1. Controlo fidedigno e de
acesso universal a informacao
relativa a trabalho extraordinario de
cada trabalhador

Inexistente

RH.04./1.1. Introducéo de solucao
informéatica de suporte

RH.04./1.2. Constituicdo de mecanismo
de acompanhamento previsional dos
recursos a afetar, em matéria de horas
extraordinarias, e que seja capaz de os
afetar a cada atividade (centros de
custos), em raz&o do valor exato em real
dos seus custos

RH.04./2. Controlo hierarquico
prévio relativo ao trabalho
extraordinario de cada trabalhador

Inexistente

RH.04./2.1. Criagc&o de documentos de
suporte as decisdes de atribuicdo de
trabalho extraordinario, que respeitem um
processo de controlo e decisédo
hierarquica a definir/identificar. Esta
solugéo é indissociavel da fun¢éo "RF.03.
Controlo Orcamental”.

RH.05. Ajudas de Custo

RH.05./1. Controlo fidedigno e de
acesso universal a informacao
relativa ao pagamento de ajudas de
custo de cada trabalhador

Inexistente

RH.05./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte

RH.05./1.2. Constituicdo de mecanismo
de acompanhamento previsional dos
recursos a afetar, em matéria de ajudas
de custo, e que seja capaz de os afetar a
cada atividade (centros de custos), em
razao do valor exato em real dos seus
custos. Esta solucéo é indissociavel da
funcdo "RF.03. Controlo Or¢gamental”.

RH.05./2. Controlo hierarquico
prévio relativo ao pagamento de
ajudas de custo de cada trabalhador

Inexistente

RH.05./2.1. Criacdo de documentos de
suporte as decisdes de atribuicdo de
ajudas de custo, que respeitem um
processo de controlo e decisédo
hierarquica a definir/identificar
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instalacdes

Frequente

Principais atividades Riscos identificados Frequgnua Medidas Propostas
do Risco
EP.01./1. Responsavel/zelador das Pouco EP.01./1.1. Constituicdo da figura do

responsavel/zelador das instalacdes

EP.01./2.1. Constituicdo de reserva de

EP'Ql'/Z' Rcitlnas de manutengao Pouco dotagdo anual necessaria & manutencao
das instalacdes Frequente : ~
5 das instalacées.
EP.OL. InstalagBes da DTO —
EP.01./3. Determinacio do uso das EP.01./3.1. Levantamento das snuac;oe:% e
. ~ comportamentos de risco e apresentacao
instalacdes atendendo aos fatores Pouco ~ o
i o de Programa de Prevencéo e Mitigagéo
de risco de seguranca, higiene e Frequente . L .
, de Riscos de Seguranca, Higiene e Saude
saude no trabalho
no Trabalho
EP.02./1.1. Introducéo de solucdo
informatica de suporte
EP.02. Aquisicies de Bens e EP.02./1. Registo Permanente e de EP'OZ'/l'ﬁ' Constituigég _de rTzcanti)smo de
Semvi 'osq & Acesso Universal dos bens e Inexistente | @companhamento previsional dos bens e
¢ servigos a adquirir/em aquisigéo Servicos a adquirir, ber_n como o0s
necessarios recursos financeiros. Esta
solugéo é indissociavel da funcéo "RF.03.
Controlo Orgamental".
EP.03./1.1. Introducéo de solucdo
o EP.03./1. Registo Permanente e de informatica de suporte
EP.03. Requisi¢des Internas de - | dos b . . 3
Material Acesso Universal dos bens a Inexistente | EP.03./1.2. Constituicdo de mecanismo de
requisitar acompanhamento previsional dos bens a
afetar
EP.04./1. Responsavel pelo controlo Pouco EP'O4'/1,'1' Constituigao da figura dq
EP.04. Mapas de Bens \ L responséavel pelo controlo dos bens a
dos bens a disposi¢cédo da DTO Frequente

disposi¢do da DTO
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Drepartamento de Gest3o Educativa,
Juventude, Cultura e Ambiente

Divis3o de Educagdo

Divisdo de Inovagdo Social e Projetos

Educativos

DivisSo de Cultura, Turismao,
Patrimonio Cultural e Bibliotecas

DivisSo de Desenvolvimento

Desportivo
|

Divisdo de Gestdo Ambiental

» Divisao de Educacédo (DE) / Responsével: Chefe de Divisdo

Miss&o: Prossecucdo de um servico publico de qualidade, direcionado para a satisfacdo de necessidades e interesses da comunidade educativa,
contributo imprescindivel a melhoria da qualidade do servigo prestado, melhoria das condigfes de ensino e qualificagcdo do parque escolar, promogédo da

equidade, da igualdade de oportunidades e do sucesso educativo.
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L .. : : L Frequéncia :
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Risco de incumprimento das normas, documentos Definir com clareza as regras/normas
oficiais e legislacao em vigor na tramitacao dos Frequente | processuais e promover acdes de
processos formacao
Promover acdes de formacéo e
sensibilizacdo sobre procedimentos e
Risco de falhas no controlo de qualidade dos controlo interno
. Frequente
. ) procedimentos
Gestdo dos recursos educativos e Implementacao de rotinas de avaliagéo
prestacéo de servicos do desempenho dos prestadores de
servicos
Investir na aquisicéo de Plataforma de
. - Gestdo da Educagéo
Risco de omissdes e erros na recolha e tratamento
dos dados por rotina de procedimentos e auséncia Frequente
de meios tecnolégicos adequados s ' L.
9 q Criacao de fichas e formulérios de
verificacdo
Risco de incumprimento das normas, documentos Definir com clareza as regras/normas
oficiais e legislacdo em vigor na tramitagcéo dos Frequente |processuais e promover acdes de
processos formacéo
. ) . Implementar medidas preventivas e
Utilizacdo de verbas para fins diferentes dos que Pouco pier P s
L : - A A corretivas, por processo, para minimizar
Atribuicdo de apoios e subsidios, justificaram a sua atribuicéo Frequente 0S [SCOS
Funcionamento das Escolas, ASE, AAF,
AEC e PAGIEE L ~
Aquisicdo de Plataforma de Gestéo da
. o Educacao
Risco de omissdes e erros na recolha e tratamento &
dos dados por rotina de procedimentos e auséncia Frequente

de meios tecnolégicos adequados

Implementar medidas preventivas e
monitorizar periodicamente o
funcionamento do servico
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TR : : L Frequéncia :
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Promover a realizacao de acdes de
Risco de incumprimento das normas, documentos formag&o teméticas e criar instrumentos
oficiais e legislagdo em vigor na tramitag&o dos Frequente |internos de verificagdo dos
processos procedimentos
Participagc&o no planeamento e Risco de falhas e erros na recolha e tratamento Investir na aquisicio de Plataforma de
monitoriza¢do das intervengfes no dos dados por rotina de procedimentos e auséncia Frequente Gestio da E?jucag 50
pargue escolar de meios tecnolégicos adequados &
Promover metodologias de trabalho
Tomada de decisdo nédo fundamentada e/ou em Pouco assentes em instrumentos de recolha
desconformidade com preceitos legais ou Frequente standardizados e com recurso ao
regulamentares q conhecimento do terreno (visitas as
escolas)
Promover acdes de formagéo e
Existéncia de conflitos de interesse que ponham Pouco sensibilizagdo, sobre procedimentos,
em causa a transparéncia dos procedimentos Frequente |fatores de risco e tramita¢&@o processual
Gestao do Pessoal N&o Docente (PND) Tratamento desigual e existéncia de situac6es de Pouco Promover a rotatividade de trabalhadores
favorecimento Frequente |na constituicdo dos juris
Risco de falhas e erros na recolha e tratamento . I
. . P Investir na aquisicéo de Plataforma de
dos dados por rotina de procedimentos e auséncia Frequente ~ ~
. . Gestdo da Educacgéo
de meios tecnolégicos adequados
Promocéo de acdes de formagéo e
Representacéo do Municipio nos Risco de incumprimento das normas, documentos Frequente sensibilizagcdo sobre os diplomas legais

Conselhos Gerais das Escolas

oficiais e legislagao em vigor

gue enquadram a gestdo e
administracdo escolar
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> Divisao de Inovacao Social e Projetos Educativos (DISPE) / Responsavel: Chefe da Divisédo

Missédo: Desenvolver programas e projetos de a¢do social, de iniciativa municipal ou em parcerias com outras instituicdes sociais, visando grupos em

situacgéo de risco.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Assegurar a representacdo Municipal junto de servicos, Pouco
organismos e entidades publicas e privadas cujas Favorecimento institucional Frequente Rotatividade dos técnicos
matérias visam a tematica educativa e social q
Promocé&o de projetos de desenvolvimento educativo,
pessoal, social e cultural junto das comunidades locais
. . Pouco Elaboracéo de relatérios de monitorizagao
Favorecimento de agentes locais RS .
. . 5 Frequente |das iniciativas realizadas
Promocéo de acdes de formagéo, espacos de debate e
intercAmbio de experiéncias
Elaboracgéo e atualizacdo de instrumentos de Nao existéncia de procedimento de
& . &ao g o andlise e tratamento da informacao Frequente | Definir corretamente planos e objetivos
planeamento da intervencdo municipal ;
recolhida
. . ~ . P . . Pouco Publicacdo de regulamentos no sitio de
Apoiar programas integrados de ag&o social Existéncia de conflitos de interesse .
Frequente |internet
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> Divisao de Cultura, Turismo, Patriménio e Bibliotecas (DCTPB) / Responsavel: Chefe da Divisédo

1. Setor de Turismo (ST)

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Assegurar uma gestédo dinamica, responsavel

e flexivel da Loja de Turismo

Nivel de conhecimentos dos trabalhadores
adstritos a Loja de Turismo, nomeadamente em
matérias de atendimento de publico e prestacéo
de informagéo turistica do Concelho, bem como,
processamento de operacdes comerciais dos
artigos expostos.

Pouco
Frequente

Formagao profissional especifica para
os atendedores da Loja do Turismo,

tanto ao nivel da informacdo turistica,
como ao nivel da prestacéo de contas

Promover a organizagéo de eventos de

divulgacéo do patriménio cultural e paisagem

de interesse patrimonial na perspetiva
turistica

Realizagéo de atividades de forma desarticulada
com os outros servi¢cos da Camara Municipal e
com servicos de outras entidades publicas em
matéria turistica

Pouco
Frequente

Elaboragdo de propostas conjuntas de
eventos e iniciativas com
determinacgéo clara dos ambitos de
intervencéo de cada servigo

Assegurar a prestagao de servicos de

divulgacdo dos pontos de interesse turistico

do territério Municipal

Nivel de conhecimentos dos trabalhadores
adstritos a prestacao de servigos de divulgagéo
turistica.

Pouco
Frequente

Formacéao profissional especifica para
os trabalhadores
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2. Sector de Patriménio Cultural (SPC)

S : : o Frequéncia .
Principais atividades Riscos identificados doqRisco Medidas Propostas
Discricionariedade na elaboracéo de
~ . lanos, estudos e projetos, que poderao C -
Assegurar a elaboracdo de estudos e projetos planos pro) quep Distribuicdo aleat6ria de trabalhos de
destinados a preservacao e ou reabilitacdo e propiciaro _favoremmento ou projeto, acautelando no entanto, que a
A . iy desfavorecimento de terceiros Pouco T P ~ N
salvaguarda do patriménio cultural mével, imével um determinado técnico ndo seja
. . Frequente . . .

e imaterial. cometido de forma continuada projetos e
Falha e/ou recolha incompleta da programas de uma determinada tipologia
informacao

Assegurar a gestao e funcionamento dos Inexisténcia de instrumentos que Elaboragéo e atualiza¢do de regulamento

equipamentos culturais municipais e promover estabelecam as regras de atribuicdo de Inexistente | municipal de utilizacdo dos equipamentos

projetos e atividades neste ambito beneficios publicos municipais
. L - . : Acompanhar o processo de recolha e
Proceder ao inventario sisteméatico do patrimoénio | Falha e/ou recolha incompleta da Pouco . panhar o pro ~
C . ~ informatizacdo da informacéo por
histérico e cultural informacao Frequente Lo
superior hierarquico

Proceder ao levantamento da realidade cultural Deficiéncia no estabelecimento de Instituir mecanismos de monitorizacdo da

do municipio e desenvolver as a¢des necessérias | objetivos de avaliacdo e desagregados dos | Inexistente |avaliacdo de desempenho dos

a preservacao da sua identidade cultural objetivos estratégicos da unidade orgéanica trabalhadores

Acompanhamento do processo de conservacao, ~ - U

AR . ~ e " o Formacéao interna dos técnicos no a&mbito

valorizacédo e divulgacdo dos patrimoénios Ocultar ou permitir a destruicdo de Pouco . x : S

o et L L da legislacdo aplicada ao patrimonio,
historicos, arquiteténicos, arqueoldgicos e patrimonio. Frequente

etnogréficos

conforme proposto no SIADAP
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3. Setor de Bibliotecas (SB)

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Promocéo do livro e da leitura através da
concecao e implementacéo de projetos que

Concecao de projetos que possa beneficiar

Promover a diversidade, qualidade e

estimulem nos seus diversos destinatarios o I i Inexistente | versatilidade dos projetos e dos agentes
) ; ; ou privilegiar terceiros .
interesse pelo livro e pela leitura envolvidos
Tratamento documental dos documentos da Erros de classificagcdo, indexacéo ou Pouco Cumprir rigorosamente as tabelas de
Biblioteca catalogacgéo Frequente |catalogacéo e classificagdo

. - A Incumprimento do regulamento favorecendo . .
Servigo de empréstimo e cedéncia de espagos X Inexistente | Cumprimento do regulamento

ou desfavorecendo terceiros

Atendimento do publico nos varios servigos N&o exigir o cumprimento das regras de Pouco Cumprimento das regras de acesso aos
existentes na BMDD utilizac&o de cada sala Frequente | servigos existentes em cada sala
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> Divisao de Desenvolvimento Desportivo (DDD) / Responsavel: Chefe da Divisao

Missédo: Desenvolver programas e projetos desportivos, de iniciativa Municipal ou em parceria com outras entidades desportivas, tendo como objetivo o

desenvolvimento do desporto em Odivelas.

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Desaparecimento das condicdes que
N e . Pouco
) o levaram a atribuicdo de um determinado . .
Apoiar e colaborar com o associativismo subsidio Frequente | Aprovagéo de regulamento para a concess&o
desportivo para a promocdao, generalizacdo de beneficios, que estabeleca os
e desenvolvimento do Desporto procedimentos e os critérios de atribuicao
Violag&o da NCI no que respeita a Pouco
atribuicdo e pagamento de apoios Frequente
. . o Concentracdo de apoios em Implementagdo de mecanismos de controlo
Apoiar e garantir a organizacdo de eventos . - P Pouco . . - . ~
. determinada entidade ou &rea interno que permitam despistar situacdes de
desportivos e Frequente o ! o
geografica do concelho favoritismo por um determinado beneficiario
Garantir a qualificacdo e rentabilizacdo dos | Utilizag&o para fins privados de Pouco Regulamentar a utilizacdo de equipamentos/
equipamentos desportivos municipais equipamentos/ bens municipais Frequente | Bens municipais
Criacéo do Plano Municipal de Mobilidade ~ ~ :
. . N&o adequacéo do instrumento
Sustentavel, Carta Desportiva do Concelho Pouco - - ~
. : ~ | geral, que estabelece as regras, Definir um calendario de execuc¢éo do Plano
de Odivelas e de um Sistema de Informacéo . ~ : Frequente
. com a legislagdo em vigor
Desportiva
Fomentar 0 associativismo desportivo, nas Elaborar plano estratégico de intervencéo anual
suas diversas formas, com énfase na Auséncia ou deficiente fundamentacao Pouco
formacéo desportiva de base e nos das propostas de apoio Frequente

segmentos especiais

Elaboragéo de relatérios de monitorizacao das
acOes desenvolvidas
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> Divisao de Gestdo Ambiental (DGA) / Responsavel: Chefe da Divisédo

1. Setor de Construcédo e Conservacao de Espacos Verdes e Jardins (Responsavel: Coordenador)

Principais atividades

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas Propostas

do Risco
Assegurar a estratégia de espacos verdes do
concelho, no &mbito da estrutura verde Desadequada identificacdo das Pouco Cumprimento da legislacdo e
definida em sede de plano diretor municipal e necessidades Frequente |regulamentos municipais
demais planos aprovados
s e o Distribuic&o dos trabalhos de maior
Proceder a fiscalizagéo e acompanhamento das ; : ~ :
. . . ~ . - complexidade e/ou dimenséo a mais do
obras de infraestruturas gerais de intervencao Falta de rigor no planeamento prévio de Pouco - . .
. : A e S gue um técnico para a respetiva realizagao
urbana, na area respeitante os espacos verdes, em | vistorias ou atividades de fiscalizacao Frequente .
X ~ . S conjunta, promovendo o trabalho em
articulagdo com outros servigos municipais . . PP
equipa e a melhoria da eficiéncia
e ~ Falta de rigor no planeamento prévio das Pouco . . o
Fiscalizagdo das manutengdes de espacos verdes - o~ Elaborag&o de relatérios de monitorizagao
atividades de fiscalizacao Frequente
Acompanhamento e fiscalizacdo das constru¢des Falta de rigor no planeamento prévio das Frequente Cumprimento da legislacdo e
de novos espagos verdes atividades de fiscalizacdo regulamentos municipais
Colaborar com o0 DGOU na elaboracéo de
regulamentos municipais para a definicdo dos Discricionariedade na elabora¢éo de
critérios técnicos a que deverdo obedecer os planos, projetos, propostas, pareceres, Pouco Instituir mecanismos internos de controlo
projetos de loteamento particulares no que respeita | etc., que poderdo propiciar o Frequente gque permitam detetar eventuais situacfes
a criacéo e as condi¢des de manutencéo de favorecimento ou desfavorecimento dos desconformes com a legislag&o aplicavel.
espagos verdes e, na falta daqueles regulamentos, |interessados
colaborar na apreciacéo desses projetos
Manter e conservar o patrimonio arbéreo, em meio | Desadequada identificacao das Frequente Elaborar plano estratégico de intervengéo

urbano ou florestal, e as manchas de vegetacao

necessidades

anual
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Acompanhar projetos de investigacéo cientifica no
dominio florestal, em articulagdo com as
instituicbes de ensino superior e com as estruturas

Instituir mecanismos internos que
permitam detetar eventuais situacdes
desconformes

N&o cumprimento dos objetivos Pouco
inicialmente definidos Frequente
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2. Setor de Higiene Urbana (SHU)

Principais atividades Riscos identificados Frequgnma Medidas Propostas
do Risco
Coordenar o sistema permanente de controlo do
estado de higiene de ruas ou qualquer outro ~ . o
" . x ~ N&o cumprimento das atividades/ Pouco ~ . o
espaco de uso publico, cuja manutencdo ndo se - L o Elaboracgdo de relatérios de monitorizacao
. objetivos inicialmente definidos Frequente
encontre delegada nas Juntas de Freguesia,
através do servico de varredura e lavagem
. . ~ x : N&o cumprimento das atividades Cumprimento da legislacao e regulamentos
Intervir em situa¢cBes de degradacdo ambiental L o Frequente S : ;
inicialmente definidas municipais comprometimento dos servicos
cooperantes
Assegurar o servigo de limpeza urbana, ~ : o Elaboracéo de relatérios de monitorizagao
N N&o cumprimento das atividades L . ~
desmatacéo e recolha de entulhos e outros L - Frequente e de plano estratégico de intervengéo anual
o inicialmente definidas ; .
materiais com o comprometimento de outros servigos
cooperantes
Acompanhar e apoiar as atividades de limpeza N&o cumprimento das atividades Elaborar plano estratégico de intervencgéo
urbana descentralizadas nas Juntas de L - Frequente . L
: inicialmente definidas anual e relatérios de monitorizagéo
Freguesia
Coordenar em permanéncia o sistema de ~ . o Elaboracgdo de relatérios de monitorizacao
o . N&o cumprimento das atividades Pouco J . ~
controlo do estado de higiene e de salubridade L o e de plano estratégico de intervencdo anual
P inicialmente definidas Frequente ; .
dos espacos publicos com o comprometimento de outros servicos
cooperantes
Elaborar diagndsticos de situagdo sobre a L . x
~ : ; Discricionariedade na elaboracéo de - . . .
prestagdo de servigos na sua area de . Instituir mecanismos internos que permitam
P . planos, projetos, propostas, pareceres, S ~
competéncia, definindo, em cada momento, o ~ . Pouco detetar eventuais situacdes desconformes.
e etc., que poderdo propiciar o
grau de cobertura geografica de cada Frequente

servigo prestado e o seu grau de atendimento
quantitativo e qualitativo

favorecimento ou desfavorecimento dos
interessados

Elaboracéo de relatérios de monitorizagao
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Principais atividades Riscos identificados F;%qlgﬁsnccc:a Medidas Propostas

Proceder a fiscalizagdo e acompanhamento das | Discricionariedade na elaboracao de
obras de infraestruturas gerais de intervencao planos, projetos, propostas, pareceres, Pouco Instituir mecanismos internos de controlo
urbana, na area respeitante a limpeza urbana, etc., que poderdo propiciar o Frequente gque permitam detetar eventuais situactes
em articulacdo com outros servicos municipais, | favorecimento ou desfavorecimento dos desconformes com a legislacédo aplicavel.
nomeadamente o DGOU interessados

Instituir mecanismos internos que permitam
Planear a¢fes relativas & area da limpeza ~ : " detetar eventuais situa¢cdes desconformes.

. N&o cumprimento dos objetivos

urbana, de forma a otimizar recursos humanos e Frequente

equipamentos

inicialmente definidos

Elaboracéo de relatérios de monitorizagao
Comprometimento dos servigos
cooperantes
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4. Controlo e monitorizacdo do Plano

Implementado o plano, a Camara Municipal deve proceder a um rigoroso controlo de valida¢&o, no sentido

de verificar a conformidade factual entre as normas do Plano e a aplicacdo das mesmas.

Os dirigentes municipais devem criar métodos, definir procedimentos que contribuam para assegurar o
desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda
dos ativos, a prevencao e detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos

registos contabilisticos e os procedimentos de controlo.

Assim, compete aos dirigentes municipais a implementacdo das medidas propostas pelo presente Plano e
ao Gabinete de Auditoria Interna e Avaliagdo de Desempenho 0 acompanhamento da execu¢do do mesmo,
devendo:

» Elaborar relatérios de acompanhamento trimestrais, indicando a implementacéo e a execucao das
medidas propostas;

» Para efeito do cumprimento do disposto no ponto anterior, 0s responséveis das unidades organicas
devem preencher o Anexo | — Relatério de Acompanhamento e remeter ao G.A.l.LA.D. em suporte
informético, segundo calendariza¢@o anualmente definida.

» Elaborar o relatério anual sobre a execucdo do Plano e remeter ao Conselho de Prevencdo da
Corrupcao e ao Orgédo Executivo.

5. Comunicac¢ao do Plano Na sequéncia de decisdo sobre a aprovacdo do presente Plano de
Prevencdo, deverdo ser desenvolvidas a¢des de divulgacdo com vista a permitir o esclarecimento
sobre o contelido do mesmo, a desenvolver pelo GAIAD, designadamente através:

a) Da elaboracéo e execucdo de um plano de comunicacao;

b) Do envio de e-mail a todos os colaboradores, informando da disponibilizacdo do Plano de Preven¢éo no
Portal da Intranet da CMO;

c¢) Colocacéo do Plano de Prevencao da pagina da Internet da CMO, nela se incluindo demais informacgéo
respeitante a esta matéria;

d) Desenvolvimento de workshops com vista a divulgar o Plano de Prevencao.
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ANEXO 1 - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

DO

PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE GESTAO

Periodo em analise:
Unidade organica:

Cabdigo da unidade organica:

a > DR

Data de elaboracéo:

Responsavel da elaboracéo do relatério:

Riscos registados no periodo em Medidas Resultados ap6s medidas ~
i Observactes
analise adotadas adotadas
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ANEXO 2 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Presidente Susana de Fatima Carvalho Amador
Proposta n.° 12/PRES/2013

Vereador Hugo Manuel dos Santos Martins
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereadora Sandra Cristina de Sequeiros Pereira
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereador Paulo César Prata Teixeira
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereadora Maria Fernanda Marcelo Faria Duarte Franchi
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereador Carlos Manuel Maio Bodiao
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereador Edgar Valles
Despacho n.° 111/PRES/2013

Vereadora Ménica Vilarinho
Despacho n.° 111/PRES/2013

Gabinete da Presidéncia
José Esteves Ferreira
Despacho n.° 107/PRES/2013

Gabinete Veterinario Municipal
Maria Jodo Costa Batista Nabais
Despacho n.° 12/PRES/2013

Gabinete do Observatério da Cidade
Paula Alexandra da Silva Ganchinho
Despacho n.° 36/PRES/2013

Gabinete de Tecnologia, Informacéo e Conhecimento
Até ao presente momento ndo existe nomeagao.

Servi¢co Municipal de Protecéo Civil
Luis Costa — Despacho n.° 121/PRES/2013

Gabinete de Saude, Igualdade e Cidadania
Maria Manuela Dias dos Santos Henriques
Despacho n.° 34/PRES/2013

Gabinete de Comunicac¢do e Modernizacdo Administrativa
Maria de Fatima da Cruz Simdes Estévao
Despacho n.° 14/PRES/2014

Gabinete de Auditoria Interna e de Avaliacdo do Desempenho
Susana Duarte - Despacho n.° 148/PRES/2013
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Diretor Municipal
Hernani Silvino Vilela Boaventura
Despacho n.° 7/PRES/2013

Departamento Juridico e de Gestéo Financeira e Patrimonial
Jodo Serrano
Despacho n.° 11/PRES/2013

Divisdo Juridica e de Fiscalizagdo Municipal
Elisabete Lucas
Despacho n.° 14/PRES/2013

Divisdo Financeira e de Aprovisionamento
Paula Susana do Nascimento Teixeira Gongalves
Despacho n.° 15/PRES/2013

Divisédo de Recursos Humanos e Formacgéao
Cristina Mira
Despacho n.° 16/PRES/13

Divisdo de Licenciamentos, Atividades Econdmicas e Projetos Comparticipados
José Antdnio Janeiro - Despacho n.° 117/PRES/2013

Gabinete de Gestdo Patrimonial e Administragdo Geral
Manuela Seringa - Despacho n.° 10/PRES/2014

Departamento de Gestdo e Ordenamento Urbanistico
Anténio Henrique Moreira de Sousa
Despacho n.° 9/PRES/2013

Divisdo de Licenciamentos de Obras Particulares
Ana Paula Figueiredo Viegas Murgeiro
Despacho n.° 18/PRES/2013

Divisdo de Reabilitacdo e Reconverséo Urbana
Lizete da Conceicédo Brito Coelho Cunha
Despacho n.° 19/PRES/2013

Divisdo de Planeamento Urbanistico e Projetos Estruturantes
Florinda Rosa Pisco Lixa
Despacho n.° 20/PRES/2013

Departamento de Obras Municipais, Habitacdo e Transportes
Luis Jorge
Despacho n.° 8/PRES/2013

Divisdo de Infraestruturas e Equipamentos Municipais
Anténio Lopes
Despacho n.° 21/PRES/2013

Divisdo de Infraestruturas e Espagos Urbanos
José Fonseca
Despacho n.° 22/PRES/2013
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Divisdo de Habitacdo
Inés Fradique e Carla Silva
Despacho n.° 50/PRES/2014 e Despacho n.° 16/PRES/2014

Divisdo de Transportes e Oficinas
David Viegas Martins
Despacho n.° 24/PRES/2013

Departamento de Gestdo Educativa, Juventude, Cultura e Ambiente
Rui Nascimento
Despacho n.° 120/PRES/2013

Divisdo de Educacéo
Gabriel Davide Lopes Caetano
Despacho n.° 15/PRES/2014

Diviséo de Inovacéo Social e Projetos Educativos
Carla Cristina Sérgio
Despacho n.° 17/PRES/2014

Divisédo de Cultura, Turismo, Patrimoénio Cultural e Bibliotecas
Angelina Pereira - Despacho n.° 116/PRES/2013

Divisdo de Desenvolvimento Desportivo
Carlos Alexandre Bargado Lérias
Despacho n.° 28/PRES/2013

Diviséo de Gestdo Ambiental
Regina Meneses - Despacho n.° 119/PRES/2013
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Bibliografia
- Contributos / relatérios parcelares dos varios servigcos do municipio de Coimbra.

- “Guido para a elaboracéo de Planos de Prevengao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas” do
Conselho de Prevencgdo da Corrupc¢ao;

- “Plano-Tipo de Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupcao e infragdes conexas” da

Associacao Nacional de Municipios Portugueses;

- Plano de Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupcao e infragcdes conexas da Camara
Municipal de Lisboa;

- Plano de Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupcao e infracdes conexas da Camara
Municipal de Braga,;

- Plano de Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas da Camara

Municipal de Loures;

- “Prevenir a Corrupgado — Um Guia explicativo sobre a corrupgéo e crimes conexos”, do Gabinete para as

Relagbes Internacionais do Ministério da Justica;

- Questionario da sobre Avaliacdo da Gestao de Riscos de Corrupc¢éo e Infragdes Conexas, do Conselho de

Prevencéo da Corrupcao;

- Relatério-Sintese do Conselho de Prevencao da Corrupgéo.
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Legislacédo
1. Resolucao de Conselho de Ministros n.° 18/93 — Carta Deontolégica do Servigo Publico

http://www.dre.pt/pdfls/1993/03/064B00/12721273.pdf

2. Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/97 que revoga aquela anterior Resolucdo e toma
conhecimento do texto “Carta ética - Dez principios éticos da Administragao Publica”

http://www.dre.pt/pdf1s/1993/03/064B00/12721273.pdf

3. Cadigo do Procedimento Administrativo

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=2248&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so
miolo=

4. Cadigo Penal

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=109&tabela=leis

5. Lein.°54/2008, de 4 de setembro que cria o Conselho de Prevencéo da Corrupgao

http://www.dre.pt/pdf1sdip/2008/09/17100/0618906190.PDF

6. Regulamento de Organiza¢éo e Funcionamento do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo

http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/requlamentos/requlamento-cpc.pdf

7. Regulamento do Servico de Apoio ao Conselho de Prevencédo da Corrupgéo

http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/regulamentos/reqgulamento-sa-cpc.pdf

8. Recomendacado n.° 1 /2010, de 7 de abril

http://dre.pt/pdf2sdip/2010/04/071000000/1892218922.pdf

9. POCAL

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2155&tabela=leis&so _miolo=

10. Cadigo da Contratagao Publica
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