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Como adquirir as refeicdes escolares?
O Encarregado de Educacdo deve preencher o Formulario de
Candidatura, disponivel nos agrupamentos de escolas, indicando
apenas as refeicdes que os seus educandos irao usufruir.

E obrigatério a inscricdo nas refei¢cdes escolares, sabendo que o
aluno apenas usufruira pontualmente?
Nao. O aluno pode usufruir pontualmente das refeicdes escolares,
devendo o encarregado de educagao informar através do correio
eletronico  plataformasiga@cm-odivelas.pt, identificando o
aluno (nome e NIF) e o Encarregado de Educacgao (nome), com a
antecedéncia possivel e/ou até as 16 horas do dia Util anterior ao da
refeicdo.

E possivel anular o consumo das refeicdes escolares?
Sim.
Passo 1: em primeira instdncia e por forma a minimizar o
desperdicio alimentar, o Encarregado de Educacao devera informar
o estabelecimento de ensino da anulagao das refeigbes, nos
seguintes prazos:
- Pequeno-almoco, almocgo e/ou lanche: no dia anterior, até as 16h;
- Almoco e lanche: excecionalmente, no préprio dia até as 10h.

Passo 2: anular através do correio eletrénico plataformasiga@cm-
odivelas.pt, identificando o aluno (nome e NIF) e o Encarregado de
Educacao (nome), ou mediante atendimento presencial na Divisao
de Educacao da Camara Municipal de Odivelas.

Nas situacdes em que as refeicdes ndo tenham sido anuladas/
justificadas, no prazo e forma indicados, e que impliquem a
confecdo das mesmas, a refeicdo serd cobrada ao Encarregado de
Educacao.




Atencao, as anulagdes de consumos serdo consideradas
justificadas quando:

- A auséncia por doenca seja igual ou inferior a 5 dias uteis
consecutivos, justificada através da caderneta do aluno e assinado
pelo professor titular de turma;

- A auséncia por doenca seja superior a 5 dias Uteis consecutivos,
justificados através de apresentacao de atestado médico;

- A auséncia do consumo ocorra por motivos nao imputaveis ao
aluno ou a respetiva familia, desde que devidamente comprovado
(exemplo: greves, falta de dgua/luz, etc.).

A apresentacao do comprovativo da anulagao das refeicdes devera
ser efetuada até ao ultimo dia util do més a que o consumo
diz respeito, através do endereco eletrénico plataformasiga@
cm-odivelas.pt (identificando a crianca/aluno (nome e NIF) e o
Encarregado de Educacao (nome), ou mediante atendimento
presencial na Divisao de Educagcdao da Camara Municipal de
Odivelas.

E se, por qualquer razao, o aluno deixe de usufruir das refeicées
escolares?
O pedido de desisténcia, alteragao ou de suspensao do servico de
refeicGes devera ser comunicado por escrito pelos Encarregados de
Educacao a Camara Municipal de Odivelas ou presencialmente na
Divisao de Educacao, até ao ultimo dia do més a que respeita. No
acerto que dai resultar sera considerado o numero de refeicdes ja
consumidas pelo aluno.



Como se procede a faturagdo dos consumos das refeicoes
escolares?
A emissao de faturagao referente ao servico de refeicdes escolares,
e consequente pagamento do mesmo, tem inicio em setembro.
A fatura tem em conta o numero de dias letivos inscritos no
calendario escolar, sendo os acertos efetuados na fatura do més
imediatamente a seguir.

A faturagao referente ao servico de refeicdes escolares é emitida até
ao dia 10 (dez) do préprio més.

No decurso do prazo estipulado, o pagamento das faturas podera
ser feito através de Multibanco (caixas e terminais de pagamento
automatico), Homebanking e presencialmente na Tesouraria da
Camara Municipal de Odivelas, de 27 a 6° feira, das 9h00 as 12h30
e das 14h00 as 16h30, sita na Av. D. Dinis, 96 C, em Odivelas, ou no
Balcao da Camara Municipal de Odivelas - Loja do Cidadao, no
Strada Outlet - das 8h30 as 19h30, de 2% a 67 feira, ou sdbado das
9h30 as 15h00.

A fatura em formato papel é emitida e enviada para a morada
constante no processo do aluno, pelo que sempre que haja alteracao
da mesma devera ser comunicada a Camara Municipal de Odivelas,
através do endereco eletronico plataformasiga@cm-odivelas.pt.

Como é efetuado o pagamento das refeicoes escolares nas
interrupcoes letivas?
Relativamente aos alunos do 1° Ciclo a faturagcdao das refeicGes
escolares nas interrupcdes letivas é efetuada pela empresa/
instituicdo responsavel pelo ATL.

Quanto aos alunos dos jardins-de-infancia a faturacao das refeicdes
escolares nas interrupgdes letivas continua a ser efetuada pela
Camara Municipal de Odivelas.




O que fazer quando existe alteracao de escalao do aluno?
O Encarregado de Educagao tem de fazer prova, através de
declaragcao da Seguranca Social, do escaldao do seu educando na
sede de agrupamento de escolas. Essa informacdo é transmitida a
Divisao de Educacao e so a partir da data dessa comunicacgao € que
é considerada a alteracao.

Como controlar o consumo/pagamento das refeicdes
escolares efetuado pelo aluno?
O controlo do consumo das refeicOes escolares pode ser efetuado
pelos Encarregados de Educacgao através do Sistema Integrado de
Gestao e Aprendizagem (SIGA).

O acesso a plataforma podera ser efetuado através de qualquer
equipamento com ligagdo a internet, através dos seguintes
enderecos:

http://www.cm-odivelas.pt/index.php/educacao

http://siga.edubox.pt

Caso seja do seu interesse podera descarregar a aplicacao SICGA 2E,
através da Google Play, Apple Store e Windows Phone Store.

Os dados para acesso a esta Plataforma sao fornecidos pela Divisao
de Educacao da Camara Municipal de Odivelas. Caso ndo os possua,
devera solicita-los através do correio eletréonico plataformasiga@
cm-odivelas.pt (identificando a crianca/aluno (nome e NIF) e o
Encarregado de Educacdo (nome), ou mediante atendimento
presencial na Divisao de Educacao da Camara Municipal de
Odivelas.




Através desta Plataforma podera verificar os consumos efetuados
pelo aluno, as ementas das refeicdes escolares, as faturas mensais
e respetivas referéncias multibanco. Ndo poderdo ser efetuadas
quaisquer alteragcdes constantes nas informacgdes, sendo que
caso existam, por exemplo alteragcdes na morada, devem ser
comunicadas a Divisdo de Educacao através dos meios indicados
anteriormente.

O que acontece em caso de incumprimento?

Em caso de incumprimento no pagamento do servigco de refeicdes
escolares por parte do Encarregado de Educagao, a Camara
Municipal de Odivelas garante o fornecimento da refeicao, atento
o direito a alimentagao, consagrado na legislagdo em vigor, bem
como na Declaragdo dos Direitos da Criancga, subscrita na integra
por Portugal, tendo, no entanto, o direito legal ao ressarcimento
da respetiva verba pelo faltoso.

Quando a falta de pagamento constitua um comportamento
permanente e reiterado por parte do Encarregado de Educacao,
podera haver comunicagdao por parte da Camara Municipal de
Odivelas as autoridades competentes.

Nas situagdes discriminadas acima, a Camara Municipal de Odivelas
notificara o respetivo Encarregado de Educagdo para proceder ao
pagamento voluntario.

A Camara Municipal de Odivelas reserva-se o direito de ativar outros
mecanismos legais, nomeadamente a instauracao de processos de
execucgdo fiscal pelas dividas existentes.
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