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REGULAMENTO DE ORGANIZACAO DOS SERVICOS
INTERMUNICIPALIZADOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS MUNICIPIOS DE
DIVEL

pela Lein> 5012012, de 31 de agosio.

Velo estabelacer de fomna integrada o enquadramento legal de toda a
alivdade empresarial desenvolvida pelos municipios, na qual também se integra @
desenvolvida sob a forma de servigos municipalizados.

Servigos municipalizados sdo estruturas organizaiivas de cariz empresarial do
municipio, destituidas de personalidade jurdica, sendo que a sua criagao por dois ou
mais municipios reveste a natureza do senvigos inlermunicipaizados e encorira
previsso legal 10 1. 5, do atigo 8. da supra referida L

Integrando a Lei n.* 5012012 o enquadramento legal de toda a atvidade empresarial
local,

stabelece a mesma o regime uridico Gos Senvigos Intermunicipalizados que,
embora o merega especiicagao segue, com as necessérias adaptagdes, o regime
estatuido para a atvidada dos senvigos municpalizados.

Ao proceder ao enquadramento jurdico da atidade dos senigos, a Lol n.® 5012012
efine regras reltivas & criagao e extingdo de senigos, & sua forma de gestao e
organizagao, a0 seu objelo o ainda regras relativas a0 seu ¢rgao de gestao, de
diregao administativa @ respetivas competéncias.

Assim, tendo por enquadramento as normas legais contidas na Lei n.? 50/2012 e em
harmonia com o disposto no Decrelo-Lel . 30512009, de 23 de oulubro @ na Lei 0.
4972012, de 29 de agosto, toma-se necessério proceder & definigao do modelo de
organizagao interma, esirutura e airbuigdes dos servicos.

. da

Reguiamento
e Organizagao dos Sevigos Intemunicipalizados de Aguas e Residuos dos
Municipios de Loures e Odvelas.
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capiTULO 1
DISPOSIGOES GERAIS.
Artigo 1.2
Objeto

O presente reguiamento visa definic o modelo da estuura dos Servicos
Intermuricipalizados de Aguas  Residuos dos Municipos de Loures o Odivelas,
‘adiante designados por SIMAR, a competancia dos seus 61ga0s e a organizagao dos
respetios servigos.

Artigo 2>
Natureza

05 SIMAR de Loures e Ocivelas 530 um senvio pibico ndo personaiizado, de
interesse local, dotado tecnica,

a forma empresaral, no quadro da organizagao intermunicipal, inscrevendo-se na
‘administragao dirta dos respetivos municipos.

Artigo 3.2
Missao

A missao dos SIMAR de Loures ¢ Odivelas consiste em garanir o abastecimento
publico de agua, conforme os padrOes de qualdade lsgaimente estabelecidos para
‘consumo humano, a recciha e drenagem de aguas residuais, e a recolha e transporte
e residuos urbanos, nos Concelnos de Loures e Odivelas.

Artigo 42
Visao

Os SIMAR de Loures e Odivelas visam ser uma organizacdo de exceléncia pela
quaiidade dos servigos prestados, desenvolvendo a sua ativdade no respeito por
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Artigo 5.2
Atribuiges

1,540 atribuigoes dos SIMAR de Loures ¢ Odivelas:
a. A gesto do sistema intermunicipal de captagdo, elevagdo, tratameno, adugao,

b. A gestao do sistema intermunicipal de recola, drenagem, elevagao, tratamento e
rejeao de aguas residuais urbanas;
. Arecolha, ransporte e destino final de lamas de fossas sépticas:
d.A conceco e exploragio do sistema de recoha e transports de residuos
ubanos;
2.0 SIMAR poderdo desenvolver atividades complomenares das referidas o
nimero anteror cujo desempeno thes sofa cometido por deliberagio das
Assembelas Municipais de Loures o Odivelas, desde que se inscrevam nas

iTuLon
PRINCIPIOS

Artigo 6.
Principios gerais de ética

Gesempenho das suas funcoes, 0s valores fundamentais ¢ princpios da atidade
administrativa consagrados na Consiiuigdo e na Lei, designadamente os da
legaldade, ‘competéncia,

transparéncia e boa:fe

Artigo 7.
Principios de gestao

1.0 SIMAR promovem uma gestao orientada para resutados, de acordo com os.

plurianuais a atingr utfzar
2 desenvolver, aplicando de forma sistemética mecanismos de controlo e de avaliagao
dos resultados.




2. atuagao dos SIMAR pretende-se orientada por crtéros de qualidade, eficécia,
eficiencia e desburocralizagao de procedimentos, cooperagao, comuricagao eficaz

‘aproimagao ao cidadao.
3.No ambito das suas competéncias e naguelas que s&o as suas alibuigdes, o5

a.A promogao tendencial da sua universalidade o a garantia da igualdade no

b. A garantia da qualidade e continudade do senvico e da prolegao dos Interesses
dos utiizadores;

. A sustentablidade econémica e financeira do servio:

d. Ahierarquia das operagoes de gestao de residuos.

1. A protegao da saide piblica e do ambiente:

9. A garantia da eficéncia e melhoria continua na utiizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e ds melhores técnicas
ambiontais isponivels;

h. A promogao da soldariedade econémica e socal, do corelo ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional.

cApITULO I
ORGANIZAGAO
SECGAO |
MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNA E ORGAOS
8
Modelo do organizagao interna

1 o misto, composto

por uma estulwra hierarquizada © por uma estutura matical, com equipas.
om unidades do produto para as dreas

operativas.
2. A execugao técnica o a implementagdo das orentagoes emanadas pelo Conselho
de Adminisiragao sao asseguradas por um Diretor Delogado, cujo cargo 6 equiparado
a cargo de direcao superior do primeiro grau, bem como pelas estruuras nuclear
flexivel dos senvigos.
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Artigo 9
Componente da estrutura hierarquizada
1.A drea de atiidade da estnitura intemna hierarquizada & composta por unidades.
organicas nucleares e flexiveis.
2. A estrtura nuclear & composta por unidades organicas nucleares, consiiuidas por
Ditetor Delegado e Departamentos, dirigidas por um Diretor Delegado & por Diretores.
respetivaments, a
primeiro grau e de diregao inermédia do primeiro grau.
5 . .

diigidas por chefes

4. criagdo, alteragdo ou extingdo de unidades organicas no &mbito da estrulura
flexivel visa, nos termos da lei, assegurar a permanente adequagao do servigo &
necessidades de funcionamento e de olimizagso dos recursos, tendo em conta &
programagao e o conlrolo Citrioso dos cuslos e resuitados.

Artigo 102
Componente da estrutura matrcial

1 ‘adotada sempre que as a

e possam desenvolver por projelos, agrupando-se por unidades de competéncias,

2. A estrutura matricial ¢ consttuida por equipas mulldiscipinares, tendo o respetivo

Chefe de Divisdo Muniipal

Unidades organicas nucl

Aestrutura

seguintes:
a.Diretor Delegado;
. Departamento do Exploragao de Aguas;
. Departamento Administraio ¢ Fnanceiro;
d. Departamento de Residuos e Apoio Logistico
o.Departamento Comercial




Artigo 125
Unidades organicas flexiveis

1. A estrut SIMAR tem a estrutura

nimeros seguines.
2. Itogram os Servigos de Assessoria
a.Gabinete do Augitori, Ceificagdo e Conirlo de Gestao;
b. Divisdo do Laberatério o Qualidade;
. Divisao d Fiscalizago;
d. Divisao do Cadasiro, Estudos o Projtos;
. Gabineto do Tecnologias, nformdtca o Comunicagoes;
1. Gabinete Juridico;
o. Gabinete de Imagem @ Comunicago.
3. Inegram o Departamento de Exploragao do Aguas:
2. Divisao de Exploragao de Redes do Aguas;
b. Divisao do Redes o Manutengao.
4. Inegram o Departamento Adminisiratvo o Fnancero:
a.Divisdo Financaira;

5. Integram o Departamento de Residuos & Apoio Logistico
2. Divisao de Residuos Urbanos;
b. Divisao de Gestao do Frotas;
. Divisdo de Apoio Logistico
6. Integram o Departamento Comercial:
2. Divisao de Atendimento ¢ Gestdo de Clientes;
b. Divso de Faturagao e Controlo de Consumos.

SECGAO Il
ORGAOS

Conselho de Administragdo

0s Servigos Intermunicipalizados sdo gerdos por um Conselho de Administragdo,
abreviadamente designado por CA, a0 qual compete diigir os SIMAR com vista




Artigo 14

Composigao

1.0 Conselho de Administragao & composto por um Presidents e dois vogais, um de.

cada Camara, a designar enfre membros das respelivas Camaras Municipais,

podendo estes ser exonerados a todo o tempo.

2.0 Conselho de Administragao & presicido, allemadamente, por representante da

‘Camara Municipal de Loures @ da Camara Municipal de Odivelas, por um periodo
& metade do ou

3. A primeira presidéncia do Conselho de Administragao dos SIMAR serd atribuida ao
Municipio de Loures.

Artigo 152
Mandato

1.0 mandato dos membros do Conselho de com o respelivo

2 que tenha

5id0 indicado subsituo, a sua representagdo sord assegurada pelo Presidente da
‘Camara & qual pertencia o membro exonerado.

3.0 mandato dos membros do Conselho de Administragao 3o 6 remunerado nos.
termos da i

Artigo 16:
Competéncias

‘Compete a0 Conseiho de Administragdo:
2. Gerr 0s senvigos intermunicipalizados @ exercer as competéncias respeitanies &
prostagao de sevico publco;
b. Dellberar sobre todos os assunios relacionados com a gesi3o @ a diregdo dos
recursos humanos;
. Preparar as opgdes do plano e o orgamento, bem como ouiros instrumentos
financeiros e de gestao, a apressntar as Camaras Municipais;




d. Promover
em vigor;

e. Elaborar 03 documentos de prestagdo de conlas a apresentar 45 Camaras
Municipais:

. Propor as Camaras Municpais, na matéria da compeléncia destas, todas as
medidas tendentes a melnorar  organizagao e o funcionamento dos servigos
intermunicipalizados:

9. Fiscalzar e superintender 05 atos praticados por fodas as unidades organicas,
bem como pelo diretor delegado;

h. Constiuir conseihos, comissoes e grupos de trabalho ou equivalentes,
determinando as suas competéncias, sempre que tal se revele necessdrio em
fungéo da prossecugdo das atribuigdes dos Senvigos, principaimente o que se
refere & defingao de estratégias @ inovagdes:

1. Exercer as demais competéncias previstas na L

Artigo 172
Competéncias em relagao as Camaras Municipals.

1. Compete a0 Conselho do Adminisragao apresentar as Camaras Muricipals para
deliberagao:
a.As grandos linhas do atuagdo, a incuir nos planos de médio o longo prazo,
relaivas 4 gestao de recursos hidrcos, do saneamento bsico e dos residuos
ubanos que he compita execttar;
b.0s projetos requiamentares dos SIMAR e respotvas alleragdes, bem como o
mapa de pessoal © as medidas do gostao de recursos humanos nao incluidas no
ambito das suas competancias;
.05 projetos do orgamento o as propostas dos planos, bem como os demais
documentos econdmico-financelros;

a . bom como os
dos planos, de acordo com o regime legal em vigor,

. As propostas, conjuntamente com o estudos que lhes servem de suporte, de
alteragao do sistema de taxas e tarias;

 Todas as demais medidas ou propostas que utrapassem a sua esfera de
‘competéncia, de acordo com o disposto na Lei;




g.As divergéncias ou incompativiidades relaivas as medidas ou propostas

2.As matérias previstas no nimero anterior serdo objelo de defberagdo pelas
Assembleias Municipais respetivas, sempre que se enquadrem nas competéncias

Artigo 185

1 a designado
por PCA:
a. Convocar e dirgi as reunioes do Conselho de Administragao;
b. Coordenar e superintender a agao dos sevigos, promovendo o cumprimento das
delberagoes tomadas pelo Conselho de Administragao;
. Outorgar, em nome dos SIMAR, lodos os conratos:
d. Homologar a avaliagéo de desempenho dos rabalhadores dos Servigos:
e Exercer. lei o por g0
‘Gonselno de Administragao.
2.0 Presidente poderd delegar ou subdelegar o exercicio da sua compeléncia, propria
ou delegada, em qualquer membro do Conselho de Administragdo ou no pessoal
i

Artigo 19
logagao de competéncias

1.0 Conselho do Administragdo poderd, nos termos da lei, delogar as suas.
competéncias no seu Presidente

2.0 Conselho de Administragao podera delegar no Diretor Delegado, com faculdade
subdelegatéria nos diigentes as compeléncias relativas & orientagdo técrica @ 3

3.0 subdelegado pode subdelegar as compeléncias que Ihe lenham sido
subdelogadas, salvo reserva expressa do delegante ou subdelegant nos lermos do
Art236%, 022 do CPA.

4. nao revogagao nos
termos do At

392 2200 CPA.




5.A delegagio o subdelegacio de compeléncias constiuem insirumentos
privilegiados de gestao, cabendo aos fitulares dos cargos de diregso a promogao da
sua adogao, enquanio meios que propiciam a redugao de circutos de decisdo e uma
gesto mais célere e desburocratizada,

Reuni

s do Conselho de Administragdo

1.0 Conselno de Administrago reine quinzenaimente em reunigo ordindria e

2.De wdo quanto ocorer nas reunives, é laviada ata, elaborada sob a
podendo
mesma ser aprovada e assinada no final de cada sessao sob a forma de minuta,
medante prévia deliberagdo nesse sentido

3hs
‘Adminisragao, em conformidade com o previsto no Acordo de Gestéo em vigor.
4.Sem prejuizo do disposto no nimero anteror, em caso de volo vencido serd o

5.0 Presidonte do Conselho de Adminisiragio pode convocar para as reunides
X

e qualquer membro do Conselho de Administragdo.

6.A ordom do trabalhos acompanha a convocatria assinada pelo Prosidento ou por
quem o subsitua, nos termos reguiamentares, @ & enviada acompanhada da
documentagao relevante, com a antecedéncia minima de 48 horas em relagdo  data
da reunido, podondo a mesma ser alterada pelo volo do dols tergos dos seus
membros, na nico da respetiva reunizo.

Artigo 212
Quérum ¢ forma de votagdo

1.0 Conselho de Administragao s6 pode reunir @ deliberar quando esteja presente a
maioria dos seus membros.

2.Na falta de quorum, o Presidente designa outro dia e hora para nova reunido sendo
elaborada ata onde se registam as presencas  auséncias dos respefivos membros,
‘Gando as Glimas lugar & marcacao de fata.




3 e sa por maioria, tendo o

3 P
4. As defiberagdes que envolvam a apreciagao de comportamentos ou de qualidades
e qualguer pessoa 53 tomadas por escrutini secreo devendo ser fundamentadas
pelo Presidente tendo em conta a discussao que precedey a volagao.

5. A votagao é nominal, devendo votar em primeio lugar o3 vogais e, por fim, o
Presidente.

o Consetho de Adminisiragéo que se enconlrem ou se considerem impedidos nos
termos dos artigos 44.° @ 51.do CPA.

i
Impugnagso dos atos administrativos

1 dministragao, do diretor

poderes delegados e subdelegados que produzam eficécia externa pode haver
reclamagdo para o respetivo aulor do ato ou superior hierérquico deste nos termos.
gerais do Codigo do Procedimento Administativo

2. Dos atos do conselho de administragao, cabe recurso hierérquico para as Camaras
Municipas.

3.D0s alos do diretor delegado ou dos diigentes com podores delegados o
subdelegados cabe, igualmente, ecurso ierdrquico para o Conselho de
Administragdo o doste para as Camaras Municipals, sem projuizo da impugnagao
‘administrativa através da proposiura do agao administaliva.

4.As impugnagoes administalivas regem-se pelo Cédigo do  Procedimento

Administraiivo.
Ao
DIRETOR DELEGADO
Artigo 235
Competéncias
1.0

2.Para além do outras, legaimente previstas ou delegadas polo Conselho de
‘Administragdo, compete a0 Diretor Delogado:




a. Assistr 45 reunides do Conselho de Adminsiragao, para efeito de informagao &
consula sobre tudo 0 que diga respeito & disciplina e regular funcionamento dos
Senigos;

b. Preparar os documentos de prestagao de contas e colaborar na elaboragao de

. Submeter a deliberagao do Conselho de Administragso, devidamente Insiruidos &
informados, 03 assuntos que dependam da sua resolugao;

d. Promover a execugdo das deliveragoes do Conselho de Administragao;

e. Coordenar e supervisionar os Sevigos, orientando e fscalizando a sua atuagao,

0 que se refere liberagaes do Conselho
de Administragao;

A fungao prevista na alivea anteror ¢ coadjuvada pelos dirigentes das respetivas
unidades organicas, com vista & preparagdo do expediente, das propostas, das
informagges e dos i«
decistes por parte do Conselho de Administragdo;

g. Prestar continua informagdo sobre o grau de execugao dos planos de atividades
ea
o orgamento;

h. Apresentar, a0 Conselho do Adminisiragao, o relatério do gestao © resultados
financeiros obtidos pelos Servigos no ano anterior, instruidos com o inventario
atualizado, a "

subdelegar algumas d
‘om qualguer outro dirgente, em conformidade com o disposto no at 19.2do presente

reguiamento.

SECGAO IV
EFLEXIVEIS

Artigo 24
Atribuigoes comuns aos servigos
S atbuigdes comuns aos servigos do SIMAR:
a. Elaborar o propor 4 aprovagao superior as nsirugdes, regulamentos e normas

b. Colaborar na elaboragdo dos Instrumentos de gestao pravisional, planos de
investimento, relatorio e contas e relatcrios de gestao;




(Y
y

. Garanti a coordenagao das athidades e a qualidade técnica da prestagao dos

dos prazos estabelecidos para a ficaz prestagao do servico:

d. Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficencia dos servigos
dependentes, com vista & execugdo dos planos de atividades & & prossecugao
dos resultados a alcangar;

o Assistr, i

1. Elaborar, fundamentar o insiruir as propostas que carecam de decisdo do
Conselho de Administragdo, ou de quem tiver competéncia delegada para o
el

g Assegurar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Adminisiragio e

h. Gerlr com rigor o eficéncia 0s recursos humanos, patimoniais, técricos ©
tocnologicos afetos 4 sua unidads organica, ofimizando os meios e adotando
medidas que permitam simplficar e acelerar procedimentos e promover @
‘aproximagao a sociedade e a oulros servigos pdbl

i, Assegurar, no émbilo das suas competéncias, a colaborago enire 0s servigos,
nomeadaments no que respeita & circulagao de informacdo, sempre que
necessrio e quando lhes seja superiormente determinado;

. Emitr pareceres técnicos sobre procedimentos de conlratagao pubica, no ambito
das respelivas dreas de competéncia;

k. Partcipar na implementagao, manutengao e melhoria continua dos sistemas de
gestdo dos SIMAR, nomeadamente a nivel ambiental, da qualidade, de

1. Colaborar na
de natureza tscnica, administativa, tecnoiogica e de sistemas de informacao

m. Divulgar junto dos rabahadores 0 documentos intemos ¢ as nomas de
procedimento a adotar pelo servigo, bem como debater e esclarecer as agoes @
desenvolver para o cumprimento dos objetivos. do senico, de forma a garantir o
empenhio e a assung3o de responsabildades por parte dos trabalhadores:
Incentivar @ particpar na normalizagao de procedimentos;

Colaborar alivamente com o Gabinete de Audioria, Certficagdo e Controlo de
Gestao, no que se torar necessdrio a0 exercicio das fungdes que Ihe estéo
atrbuidas,

p. Promover a qualficagdo e a avaliagdo do pessoal afelo 3s respetivas unidades
organicas




i
Planeamento das atividades.

0s dierentes senvigos deverao colaborar, permanentements, com 0s membros do

poliicas sectorai, formecendo os estudos e sugestoes adequadas e procedendo ao
seu acompanhamento e & avaliagao dos resuados.

At
Responsabllidade
0s senvigos sdo responsiveis pela execugao das atvidades inerenles a5 suas
airbuiges e pela gestao dos recursos que lhe estao afelos, em cumprimento das
regras de funcionamento inerno

DEPARTAMENTOS INTERMUNICIPAIS.

i
Departamento de Exploragio de Aguas

‘S30 atribuigdes do Departamento de Exploragao de Aguas:
a. Assegurar & a
de abastecimento de dgua & de saneamento de éguas residuais urbanas, no

a qualidade técnice

b. Assegurar a caplagao, transporte, reserva o distrbuigao de dgua, garantindo os
padroes de qualidade;

. Promover o tratamento da dgua captada, o conlrolo operacional da rede de
abastecimento do 4gua, a lavagem © dosinfecdo da rede de distibuiglo
reservatsrios, contribuindo para garanti a qualidade da agua distibuida;

d. Garantic a recolha, drenagem e transporle a destino final das dguas residuais
urbanas,

. Promover a execugdo dos programas de operagao © manutencao dos sistemas
de abastecimento de dgua, dos sistemas de drenagem de dguas residuals
ubanas o dos planos de contingéncia;




. Propor a realizagao de estudos, obras & a aquisigao de senigos extemos para a
reabiltagao das infraestruturas dos sstemas;

9. Propor a aquisicio @ aplicagdo de tecnologias © ferramentas de trabalho para
melhorar a eficéncia do senico e o desempenho das infraesiruturas, contribuindo
para a eficiéncia dos sistemas;

h. Colaborar na apreciagao dos projelos inerentes aos sistemas de abastecimento
de dgua e de drenagem de dguas residuais urbanas, bem como no

‘acompanhamento das respelivas obras:
industriais na rede

publca;

. Promover a recolha, ratamento @ divuigagdo dos dados de exploragao:

k. Colaborar na atualizagdo 6o cadasiro e providenciar o5 meios para assegurar a
sua consula as equipas operacionais;

1. Promover
enlidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de distribuigdo de
qua e de drenagem de dguas residuas urbanas.

Artigo 28.
partamento Administrativo ¢ Financoiro

a. Colaborar na definiga da poliica financeira dos SIMAR;
b, Elaborar planos do agdo anual de natureza financeira, em fungdo dos objetivos

definidos;

< P 3
d. Particpar na execugdo de planos o orgamento anuais, acompanhando de forma
dinamica a sua execugao, sugerindo o desencadeando medidas corretivas para os

que nat

. Providenciar

g Implementar a estrutura contabistica e propor as alleragdes que so venham a
justficar om face das imposigdes legais, das nocossidades de informagdo e da
ovolugao dos SIMAR;

h. Estudar e dinamizar as medidas tendentes a0 apuramento real dos cusios dos
diversos trabalhos executados quer por terceiros quer por intermédio dos SIMAR,

atendendo a real imputagao por centros de custo;




. Providenciar pelo planeamento de tesouraria;

i Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisigdes de materiais,
aprovisionamento e stocks:

k. Providenciar a recolha, organizagao e tratamento de toda a informago de cobranga
dos diversos servios prestados, bem como o registo e controlo dos movimentos de
fundos, em conta, em resultado da cobranga efetuada relativaments a cada um dos
senvigos:

1. Elaborar estudos e propostas de reguiamentos relalivos a admissoss, mobildade,
ferias, fatas,liengas e outros assuntos relativos a pessoal;

m. Assegurar o cumprimento dos necessérios procedimentos técnicos & administrativos
referentes a0 recrutamento, selegdo e gestdo de pessoal, formagdo, apoio social &
‘sequranga, higiene e saide no trabalho;

n. Assegurar
objetivos dos SIMAR;

o. Assegurar a descrigdo, andiise e qualficagdo de fungdes, tendo em vista a defiigso
e adequados perfs funcionals ou profissionais;

p. Providenciar a elaboragao dos planos de seguranca e sadde para as obras a realizar
por administragao direta e aferr o seu cumprimento;

4. Promover a vigiiancia da saide, bem como a organizagao @ manulengao dos registos
clinicos ¢ outros elementos nformavos relativos a cada trabalhador,

© acompanhar os processos de acidentes do trabalho.

Artigo 29;
Departamento de Residuos e Apoio Logistico

40 atribuigoos do Departamento de Rosiduos @ Apoio Logislico:

2. Garantir a gestao dos residuos urbanos, assegurando a recolha @ transporte a
destino adequado e promovenda a sua valorizagdo, em cumprimento dos
reguiamentos em vigor o demais legislagao aplicavel;

b. Promover a ofimizagao dos circuitos de recolha, com incremento da taxa de
recolha de dferenciados, implementando solugdes @ medidas que reforcem a
eficacia o ficiéncia das atividades de racolha;

. Garantir o plansamento e a programagao dos meios de deposicdo, recoha o
transporte o equipamenios mecanicos, necessdrios 3 gestdo do. sistoma




intermunicipal de residuos urbanos, garantindo a sustentabilidade econdmica
ambiental da sua utiizagao:

d. Garantir a distibuigao, manutengao e higienizagdo dos sistemas de deposicao e

e. Emitc parecer sobre a construgao ou a localizagdo de instalagoes destinadas &
deposicao de residuos:

. Assegurar o rabalhos de conservagao dos edificios, bem como das instalagdes
afetas aos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem e lralamento de
quas residuais urbanas;

g. Assegurar a gestéo da frota, inclindo a andiise e conlrole dos custos das
revisdes, reparagdes e manutengdes para cada maquina  veiculo, bem como &

. Implementar modelo de gesto da frota dos SIMAR, procurando niveis elevados
de eficéca e eficiéncia;

1. Colaborar na defingdo das caracteriticas @ especiicages, assim como na
uniformizagao das ferramentas e materials necesséros ao correlo funcionamento
o Departamento;

. Promover a implementagao de solugdes para a gestao operacional do recolha do.
residuos, proporcionando ganhos de rentabiidade  produtividade nas equipas,
equipamentos e veiculos afetos;

k Assegurar o planeamento, a programagdo o a manutencao de meios o
transporte e equipamentos mecanicos e eletromecnicos, promovendo

utizagao;

Departamento Comercial

30 atribuigdes do Departamento Comercial
a Assogurar @ hamonizagdo dos processos de natureza comercial o a
coordenagao da atiidade comercial
b
. Partciar

d. Propor os sistemas tarfaios, de acordo com as normas e direlrzes legais em
vigor;
e. Colaborar a a




f propor
o P . estudos, o
N . - .

i, Planear e executar as subsiiigdes de contadores, no ambito do controlo
metroisgico;

i.Dar resposta,
apresentadas;

em ariculagao com os demals servigos, s reclamagdes

k. Gerir 0 parque de contadores.

sEcchovi
DIVISOES INTERMUNICIPAIS

SUBSECGAO |
SERVICOS DE ASSESSORIA

Artigo 315
Hierarquia
0 Servigos de Assessoria prestam apoio a0 Consetho de Administragao e ao Diretor

Delegado, do qual dependem hierarquicamente, sendo dirgidos pelas respetivas.
chefias.

i
‘Gabinete de Auditoria, Certiicagdo e Controlo de Gestdo

a. Adolar e desenvolver mecanismos de avaliagdo interna ¢ externa numa
perspetiva de melhoria continua;

b. Elaborar ¢ execular o plano anual de audiorias nas suas diversas vertentes,
reportando os resultados @ 0 grau de execudo respetivos;

. Promover a melharia e a eficiéncia dos Senvigos, o cumprimento das disposicboes
legais o regulamentares nos procedimentos e a prossecugdo dos objetios
fxados;

d. Monitorzar o Plano de Gesido do Riscos de Corrupgdo © Infragdes Conexas o
elaborar o elatéro anual sobre a execiigdo do Plano;

e. Promover a andlise e tralamento de dados referentes ao controlo das perdas de
gua, tendo em vista a sua continua diminuigao, em ariculagao com a Diviséo de




Exploragao de Redes de Aguas elou grupos de trabalho constiidos para o
estudo da tematca;
. Promover a implementagao, manutengao e melhoria continua dos sistemas e

g. Promover

h. Promover & acomparhar o sistema de andlise de desempenho previsto 1o guia
de avaliagéo da qualidade dos senvios de dguas  residuos prestados aos
utitzadores, promovido pela entidade reguladoras

 gestao, promovendo uma visdo integrada da entidade;

Assegurer o planeamento, concrelizagdo e acompanhamento das audiorias,

conforme 0s. requisitos. nomativos dos sistemas de gestao, processos e

procedimentos implementados;

k. Identicar oportunidades de melhoria no dominio da organizagdo ¢ da gesto
global e propor metodologias para a sua implementagao;

1. Supervisionar as atividades de racionalizagdo, uniformizagdo e modernizagdo de
procedimentos;

m. Coordenar projetos de inovagao e desenvolvimento, de incidéncia transversal, no
dominio dos sistemas de gestao;

. Coordenar de candida

da Administragao Cental;

Artigo 335
Divisdo de Laboratério ¢ Qualidade

40 atribuigoos da Divis3o do Laboratéro e Qualidade.
a Assogurar o contidlo da qualidade da 4gua distribuida (PCA — Plano de

para esso ofeitc;

b. Elaborar relatérios periicos sobre a qualidado da dgua de abastecimento,

. Zolar pelo bom funcionamento do Laboratgrio, implementando medidas com vista

d. Assegurar a ligagao com oulras unidades organicas, com vista a serem tomadas




»

e Realizar andlises microbiologicas e fisico-quimicas de aguas da rede de
abastecimento, das captagoes, de aguas residuais, de aguas naturais e de
piscinas;

. Realizar andlises para entidades privadas elou publicas:

9. Executar

h. Assegurar & promover a instalagao de lecnologias nos equipamentos de
ratamento para integragao no sistema geralde telegestao;
i, Colaborar na execugdo do plano de lavagens ¢ desinfegdes das redes de

i.Promover a manutengéo dos equipamentos de lratamento de dguas de
abastecimento.

i
Divisdo de Fiscalizagdo

‘S0 atribuigdes da Divisao de Fiscalizagao:

a. Fiscalizar e conrolar a execugdo das obras adjudicadas em regime de
empreitada de obras pibiicas o providenciar pelo seu bom andamento, tendo em
Vista 0 cumprimento dos projetos aprovados:

b. Elaborar

. Assegurar . om

d. Elaborar relatérios pericdicos sabre o andamento das obras referidas, como
resultado da fiscalizagao efetuada;

. Propor, no decurso da obra, aleragdes a0s projotos de execuGdo quando tal se
justiique:

g.Informar sobre a redugdo e cancelamento do garantias bancaras, caugoes o
seguros-caugao;
h

seq
resicuais dos sistomas prodiais;

1. Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos em vigor, especificagoes técricas o
demas legislagao aplicavel, no que se refere aos sistemas pUbiicos e prediais de

de residuos.




ubanos, promovendo o levantamento de autos de noficia nas situagdes de
infragao;
i Promover
entidades, de forma a salvaguardar a ntegridade das redes de dguas

k. Elaborar orgamentos de ramais e prolongamentos das redes de aguas de
abastecimento e de dguas residuais,

Artigo 355
Divisao de Cadastro, Estudos e Projetos.

‘S30 atribuigoes da Divisao de Cadasto, Estudos e Projelos:
a. Fazer

renovagao e reabiltagdo das infraestrturas, instalacdes & equipamentos dos
sistemas;

b.Fazer o pianeamento ¢ programagao dos estudos, projelos e obras de
reabiltagaolconsenvagao das instalagoes e ediicios de apoio & alvidade dos

R;

. Garanti a elaboragdo e atualizagdo dos planos municipais de abastecimento de
aqua,

d. Garantic Municipais de

enlidades que operam no subsolo do forma a assegurar a cooréncia das

o Assogurar a e
das insalagbes, rodes o equipamentos;

. Providenciar a oblengao dos lienciamentos efou liulos de wliizagdo de recursos
hidricos;

g. Emitr pareceres sobre projetos de redes predials, processos de urbanizagdes o

h. Assegurar a permanenie alualizagao dos cadastros dos sistemas piblcos de

1. Executar os trabalhos de topografia necessdrios & elaboragdo de projetos @ apoio
de obras;

| Apoiar os ulizadores nternos no ambito da exploragdo do Sistema do Informagao
Geografica (SIG), ndo

do cadastro em papel;




k. Organizar e propor o langamento dos procedimentos de empreitadas de obras
publicas e partcipar na apreciagao das propostas & na elaboragao de pareceres
para efeitos de adjudicagao:

1. Parlicpar na realizagdo de estudos técnicos, tendo em vista a aquisigio &
utiizago dos contadores de 4gua fria potavel e dos medidores de caudais de
guas residuais mais adequados as caracieristicas dos sistemas de distrbuicao
de dgua e de drenagem de aguas residuais dos SIMAR:

m. Colaborar na elaboragdo de estudos, propostas slou projetos de atuagdo, no
sentido de se proceder a uma correta recolha dos dados necessérios para &
adogao de medidas eficazes para o combate &s perdas e gua, em arlculacso
com outras unidades organicas:

. Garantic o cumprimento dos regulamentos em vigor no que se refere 305
sistomas pblicos e predials de distribuigdo de 4gua, de drenagem de dguas
residuais urbanas e de gestéo de residuos urbanos;

o. Elaborar estudos de ocupagdo e projetos para as edifcagoes ¢ para os

p. Realizar elou acompanhar a realizagao de estudos para a execusso, ampliagao,
remodelagao elou reabiltagdo dos sistemas do abastecimento de dgua e de

q Fomecer o5 elementos necessirios para elaboragdo dos projelos de
Infraostnuturas © acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer sobre o

. Anlisar os desvios verficados enire os valores medidos e orgamentados em
projeto o os resultados obtidos om obra, procedendo & elaboragdo de relatsrios
Justfcativos;

5. Executar projelos no ambito 6o abastecimento de dgua, da drenagem de dguas
residuais urbanas e da gestao de residuos urbanos;

+ Organizar o arquivar o5 processos relatvos a estudos © projelos elaborados
interna o externaments, garantindo a sua disponibilzacdo para consulta,
devidamenta registada;

u. Crar e geri locais de consumo.




Artigo 365
Gabinete de Tecnologias, Informtica e Comunicagdes

Tecnologias, o

a Promover a apicacao de uma estratégia para a gestdo dos Sistemas de
Informagdo e comunicagdo alithada com os objelivos estratégicos da
organizagao

b. Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplcacionais que suportam o
sistema de informagao global dos SIMAR, de forma a assegurar a infegragdo e a
qualidade do mesmo;

. Garanti

d. Promover a inovagdo e o desenvohimento de sistemas de informagao e
comunicago, de forma integrada e sustentada, tendo em conta 0s objetvos
estratégicos da organizagao:

e. Assegurar a aplicagdo de um plano de conlingéncia na drea dos sistemas &
tecnologias de informagao;

. Promover o desenvolvimento de plataforma tecnaidgica para o ratamento ¢ a
divuigago de indicadores estalistcos @ de gestao para o diferentes nivels de
gestdo, garantindo a disponibizagéo dos mesmos, em conformidade com a
poliica de qualidade e seguranga de informagao defnida

g Administar o gerir as redes de informagdo o de comunicagoes, sistemas
informaticos  toda a infraestrutura tecnolégica de suporte ao sistema global de
informagao da organizagao, garantindo a operacionalidade e a exploragao dos
mesmos;

h. Manter os sistemas de informagao atualizados, de acordo com a legislagao em
vigor

Gabinote Juridico

a0 atribuigoes do Gabinete Juridico:
a. Elaborar ou colaborar na preparagao de projetos do regulamentos, posturas e
outras disposides da airbuigao ou competéncia dos SIMAR;
b.Insirir @ informar 0s processos relaivos a questdes suscfadas por outras
entidades, no ambito das suas alrbuicoes;




. Dar parecer, instuir & acompanhar em todos os seus tramites o5 recursos, quer
hierérquicos, quer contenciosos, interpostos de atos praticados no ambito das
suas competéncias;

o .

e. Elaborar pareceres, informagdes, estudos juridicos, bem como acompanhar

. Elaborar, instuir @ acompanhar os processos de contraordenagdes;
9. Instrir & acompanhar os processos discipinares instaurados a trabalhadores dos
R:

h. Anaisar, diariamente a legisiagao publicada no Didro da Repilbica, promovendo

. Organizar e manter atualzado um repositrio de informagdo respeitante &
legislagao aplicavel aos SIMAR;

. Organizar e instru os processos de execugdes fiscais;

k

bens o de prestagao de servigos;
I, Proceder & elaborago das cléusulas juridicas dos cadernos de encargos e

m. Coordenar os procedimentos relativs as aquisigbos ou pedidos de declaragso

n. Assegurar o secrotariado nos processos de Inquério, discipinares ou de

aordenagao.

Artigo 38.°
‘Gabinste de Imagem ¢ Comunicagdo

Compete ao Gabinete de Imagem e Comunicagdo:

a. Apresentar um piano anual de atvidades para as dreas de imagem o
‘comunicagao, de acordo com os objetivos dos SIMAR:

b. Conceber, coordenar o conlrola todas as estratégias de imagem o comunicagao,
desenvolvidas ao nivel das virias unidades organicas, no sentido do as
nquadrar numa estratégia global;

. Conceber, coordenar e controar a politica de imagem e comunicagdo extorna,
designadaments atraves dos meios de comunicagdo soci;

d. Conceber, coordenar e controlar a poitca de imagem o comunicagao interna;




e. Desenvolver e acompanhar o plano de sensibiizago ambiental dos SIMAR, em
todas as suas dreas de exploragdo;

. Promover e coordenar a publicago de comunicados @ a difusdo de informagdo ¢
publicidade nos 6rgaos de comunicagao social

9. Analsar a informagao veiculada pela comunicagdo social e publico em geral,
mantendo-a organizada e atuaizada;

h. Atualizar e vaiidar nos sitios da
R:
i, Coordenar
& atividade dos SIMAR, nos vérios tipos de suportes gréficos e visuas;
. Apoiar a organizagéo de cerimdnias promovidas pelos SIMAR e colaborar na

k. Fomentar o inercémbio e as parcerias com entidades congéneres, assegurando
a promogao e divulgagao das atividades dos SIMAR;

1. Promover parcerias e prolocolos com verias insttuigoes, no sentido de dinamizar
agoes na drea ambiental

m. Assegurar a gestao da comunicagao insttucional @ imager.

SUBSECGAO I
DEPARTAMENTO DE EXPLORAGAO DE AGUAS

Artigo 39
Divisdo de Exploragao do Redes de Aguas.

a. Assegurar o bom estado de funcionamento ¢ consenagdo das redes de
abastecimento de dgua e recolha e drenagem do 4guas residuals, garantindo a
inuidade do servigo @ 0s padres de qualdade;

b. Sollcitar a execugao das necessdrias obras, quer por adminisiragdo deta quer
por empreitada, necessdrias a0 adequado funcionamento das redes;

residuis;

d. Colaborar para a atualizagao do cadastro;

©. Gerr 0s processos de ligagdo de descargas de aguas residuals Industriais na
rede publica, colaborando nas respetivas acoes de fiscalizagao;




»

. Autorizar 05 pedidos de construgao de ramal de dguas de abastecimento, de
construgao de ramais de aguas residuais urbanas e de colocago de novos
contadores;

9. Localizar eventuais fonles de poluigao e fomar as medidas necessrias para a
sua eliminagao:

. Promover a prética de reutiizagao de dguas residuais liatadas & assegurar a
colaboragao nos projetos que tenham por objeivo a protegdo dos recursos
hidricos;

1. Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias nas redes de guas, propondo a
execugao de estudos e obras para a sua coregao:

. Implementar
recolha e drenagem de éguas residuais domésicas;

k. Controar as descargas dos coletores no meio hdico;

|

m. Assegurar a exploragdo e promover a manulencdo e a conservagdo das

instalages dos sistemas, nomeadaments, instalagdes de bombagem,

reservatsrios, providenciando pela assisténcia técnica e manutengao de 10405 05

sous equipamentos o 6rgaos;

Promover o desenvolvimento e manulengdo da telegesto, contibuindo para

melhorar a segurana da exploragao, com recurso a adequadas tecnologias de

informagao;

o. Promover a rdas de 4gua, tendo

em vista a sua om articulagao diora,
Gertiicagao o Conlrolo de Gestao;
p. Forecer os dados disponivels a0s conselhos, comissdes e ou a eventuals

q. Promover a criagao de zonas de medigdo e controlo;

5. Recolher, tratar @ dvuigar dados estalsticos que caraclerizam as varidvels
hicraulicas representadas nos sistomas e telegestzo;

t Analisar mapas de consumos, relatérios de distribuiclo de 4gua e outros
documentos:

u. Promover a definigéo e implementacso de estratégias para controlo das perdas
de dgua;




v. Promover em colaboragio com a Divisdo de Cadastro, Estudos e Projetos, a
criago de zonas de medigao @ contrlo;
w. Promover a a

do sistema de abastecimento de dgua, em ariculagdo com oulras unidades
organicas;

X, Promover a realizacso de procedimentos de localizagdo ativa de infilragdes ou
ligagdes indevidas, no sistema de drenagem de aguas residuais domésticas, em
artculagao com outras uidades organicas;

v. Realzar a andiise o tratamento dos dados transmidos, relativos 3s atividades
desenvolvidas por outras unidades organicas, o &MBIo do controlo das perdas
de dgua, conducentes & elaboragao do Balango Hidrico;

2 Promover a defingao & implementago de estratégias, propondo a execugdo de
um plano de atuagao visando a redugao de aflusncias indevidas ao sistema de
drenagem do 4guas residuais domésticas;

aa. Proceder & implementagdo de mecanismos de monitorizagao das redes, andiise
© tratamento da informago recolhida, tendo em vista a elaboragdo de propostas

bb. Assegurar a captagdo, transporte, reserva o distribuigdo de 4gua, garanlindo os
padoes de qualidade;

cc. Assogurar a inspegao video,

el

At
Divisdo de Redes o Manuten:

40 atribuigoos da Divis3o do Redes o Manuteng3o:

a. Programar, difgi e acompanhar as obras por adminisiragao dieta, garantindo a
qualidade téenica e a seguranga o local de rabalho;

b. Assegurar e controlar o funcionamento do senvio de intervengao urgente,
garantindo a qualidade o a seguranca no trabalho;

. Garanti a implementag3o de medidas que assegurem a protegdo indvidual o
coletiva dos trabalhadores da divis3o, bem como a melhoria das suas condigdes
do trabalho;

d. Assegurar o cumprimento dos planos de coningéncia;

©. Assegurar a manutencao preventiva do todos os equipamentos mecanicos em
artculagao com a Divisao de Apoio Logistco;




. Golaborar na execugdo do plano de lavagens ¢ desinfegdos das redes de

9. Efetuar as lavagens e desinfegoes das redes de distribuigao e reservatorios do
sistema de abastecimento de dgua, em articulagdo com as demais unidades
organicas inervenientes;

. Gerir  senvigo de impeza de fossas:

i. Colaborar na atualizagao do cadastro;

. Elaborar e executar o5 programas de operagso e manutengéo da rede de adugao

. Informar sobre a redugo e cancelamento de garaniias bancérias;
1. Assegurar a eposigao de pavimentos.

SUBSECGAO I
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Divisdo Financeira

‘S0 atribuigoes da Divisao Financeira
a. Controlar a alividade financeira dos Servigos:
b. Garantic a recolha, organizagao e tratamento de toda a informagéo de cobranga
dos diversos servigos prestados;
. Assegurar a elaboragao dos documentos previsionais e de prestagdo de contas,
bem como outros legalmento exigidos;
d. Calaborar na definicao e simpliicagao de circultos contabilsicos o assegurar as
ligagdes indispensaveis ao ratamento automalico do dados;
©. Implomentar o assogurar a integragao consistonte da contabildade orgamental,
patrimonial e anaiitca, de acordo com os principios orgamentais © contabllistcas
legalmente estabelecidos;
f.Assequrar o cdlculo o controlo de fundos disponivels, assim como dos
pagamentos em atraso;
q. Assegurar a cabimentagdo das despesas e assungdo de compromissos, de
acordo com os fundos disponiveis;
h. Assegurar os seguintes objetios:
I Controlo o andlise das variagoes pairimoniais, verficadas o ano




»

Controlo do equilbrio financeiro dos Servigos através da analise dos

i Controlo e analise da rentabiidade global, através da andlise das

esiruturas de custos e proveitos por natureza
. Controlo dos débitos e créditos a curto, médio @ longo prazos, de modo
 permitr, em fungao dos seus vencimentos, colaborar na definigao de.

situagao de tesouraria ajusiada & solvéncia dos compromissos
assumidos;

Determinagao de resultados globais e sectorais;

Determinagao da rentablidade das atvidades — exploragso de dguas
de abastecimento e aguas residuais, gestao dos residuos urbanos &

outras atidades;
Vil Determinagao de custos de senvigos prestados;
Vil Determinagao dos custos das obras inlernas e para tercelros;
[
1. Garantir a gestao eficaz do patriménio;
. Gerira cartoia de seguros;
k. Assegurar a guarda, registo © controlo das caugdes — garantias bancrias,

soguros-caugao e oulros;
1. Garantr, diariamente, que as folhas de calxa, o Mapa resumo de tesouraria o
balancete de tesouraria estio em conformidade com as contas correntes @ os

registos efetuados

m. Elaborar

. Proceder ao registo @ controlo dos fundos de maneio, em conformidade com o
reguiamento aprovado;

o. Garantir as reconcilagdes bancérias;

p. Apoiar

Divisdo de Aprovisionamento

‘Compete 4 Divisao de Aprovisionamento
a. Blaborar o plano anual de compras, tendo em conta pardmelros de economia,

eficiencia e qualidade;




b. Garantic
empreiadas e assegurar os procedimentos de controlo administrativo respetivos,

dos processos de senigos e

de acordo com as normas legais aplicaveis;

. Acompanhar, no ambito das suas atribuigdes, a execugao dos conlratos relativos
a formecimentos de bens e serigos:

d. Proceder a consultas a0 mercado sobre pregos e outras condioes de

repositério de informagao sobre fomecedores, condigdes de fomecimento e

pregos;

©. Receber as requisigdes de materials e servigos, cumprindo e verfficando os
procedimentos em vigor para a sua efetivago:

f.Garantic a gestdo econdmica e materal das existéncias em armazém,

g. Zelar pela manutengao das condigdes de limpeza, arumagao e seguranga do
amazém

Divisso Administrativa e Documental
S atrbuigbes da Divisao Admiistrativa @ Documentat
a. Provideniar a implementagao de novas técnicas e sistemas de ratamento o
ponsavel pela recesdo

de correspondancia geral e com o Arquivo;
b. Assegurar a organizagdo funcional do arquivo geral, estudando e promovendo

©. Asseg.

d Garantic o apoio logistico a0 funcionamento dos. servigos, nomeadamento,
sorigos do reprografia, portaras o lmpeza;

o. Assegurar a gestao econémica, material e administrativa dos stocks de todos os

inventario e pela sua

artigos de economato, providenciando pelo seu registo o
nomalizagao;

. Acompanhar a execugdo dos contratos do manuieng3o no Ambito das suas
atrbuigoes;

9. Receber, registar e distibuir a comespondéncia recebida, bem como registar ¢
distibuir a correspondéncia expedida pelos Servicos:




h. Organizar e manter atualizado um repositério de informagao referente a
despachos, o o

i. Promover ¢ implementar a desmaterializago de procedimentos administrativos.

Artigo a4
Divisao de Recursos Humanos.
80 atrbuigdes da Divis3o de Recursos Humanos:

a. Garantic

b. Promover as medidas adequadas & permanente avaliagao das necessidades e
dos meios humanos disponiveis, propondo as agdes de afelagao intema,
formagao e recrutamento que se revelem adequadas:

. Desenvolver, implementar e acompanhar a apicagao das regras de seguranca e
higiene no trabalho, de acordo com a legisiag#o em vigor:

d. Realizar & acompanhar a operacionalizagdo dos planos de emergéncia dos

. Promover a aplicagdo de créros de avallagao de desempenho, de acordo com a

e

. Elaborar, no ambito das suas atibuighes, s documentos legalmente exigidos,
nomeadamente o mapa de pessoal & o balango social;

9. Organizar 05 processos relacionados com entidades extemas, nomeadamente
com a ADSE, a Caixa Geral de Aposentagdes, o Insitlo da Seguranga Social e
os sindicatos, entre outras;

h. Elaborar o digar o plano anual de formagao, tendo em conta as diversas
fungdes e as necessidades identiicadas nos sevigos;

1. Organizar o acompanhar as agoes do formagao, ntemas @ extoras, do acordo

| Promover a descrigdo, analise o qualficagdo de funges, tendo em vista a
delinigao de adsquados perfs funcionais ou profissionais;
k. Promover a vigiancia da salde, bem como a organizagdo ¢ manutengdo dos

| Promover a realizagio periddica de exames de saide, tendo om vista a

suas fungges;
m. Proceder 4 andiise dos acdentes de trabalno o das doengas profissionais &
organizar e acompanhar os processos de acidentes de trabalho;
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. Assegurar o registo atualizado dos equipamentos de profeco indvidual &
fardamentos distribuidos a cada trabalhador em colaboragdo com fodas as
unidades organicas:

o. Estudar & propor e apoiar formas de apoio social aos trabalhadores que delas
caregam;

b. Elaborar o5 planos de seguranga e saude para as obras a realzar por
administragao direta e aferr o seu cumprimento;

q. Promover e acompanhar o acolimento e a integragao de novos trabalhadores
nos Servigos, bem como promover a realizagdo de eventos socioculturals que
promovam o seu desenvolvimento,

SUBSECGAO IV
DEPARTAMENTO DE RESIDUOS E APOIO LOGISTICO.

Artigo 45.°
Divisao de Residuos Urbanos

a0 atribuigoes da Divis3o de Residuos Urbanos:

a. Planear e implementar os circilos de recolha de residuos ubanos;

b. Assegurar a recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o sou transporte
a destino adequade

. Organizar e gerir o servico intermunicipal de recoha e lransporte de residuos
urbanos, em cumprimento da legisiagao e reguiamentos em vigor;

d. Promover a execugo o atualizagdo do Plano de Agio do Recolha o Valorizagdo
de Residuos Urbanos ~ PARVRU;

e. Promover e incentivar a partcipaglo da populagdo na aplicagdo da polilca de
separagio de residuos. providenciando ¢ disponibilzando as condigdes
adequadas e necessérias para o efeito;

. Promover a planificago de recolha seletiva de residuos, em estreia ariculagio
‘com as entidades de ambilo intermunicial

9. Participar na gestao integrada de residuos;

h. Proceder 3 distribuigdo, subsliuigao, lavagem o manutengao do equipamento de
deposicao de residuos:

1. Emi pareceres sobre a construgao ou a localizagao de insalagdes destinadas &
deposicao de residuos:

i

k. Colaborar na atualizago do cadastro.




Artigo 46.5
Divisao de Gestao de Frotas

30 aribuigdes da Divisao de Gestao de Frotas:

a. Programar as manutengdes dos velculos @ maauinas, promovendo a andlise &
controlo dos custos inerentes a cada intervengao para cada maauina e veiculo,
arantindo o regiso historico dos dados;

b. Estabelecer, em colaboragao com as outras unidades organicas, o planeamento
de paragem de méquinas @ velculos a fim de dar cumprimento 2o plano de
manutengdes e revisoes;

. Analisar 0s mapas de paragem das maquinas e veioulos e estudar 05 cuslos da
sua inatvidade;

d. Controlar & monitorzar a frota, alravés de tecnologia adequada, assegurando a
elaboragao pericdica de mapas o relatérios necessérios;

e. Gerir  documentagao do parque auto, assegurando a olimizagao de recursos
humanos e da condigao da fota;

. Gerir & conrolar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as necessidades
operacionals, em artiulagdo com a Divisdo de Aprovisionamento;

9. Elaborar e executar 0s planos de manutengo preventiva, corretiva e preditiva da
frota de velculos @ maquinas, bem como os planos de inspegdes periédicas
obrigatorias;

h. Controlar 05 custos operacionais da frota, planeando o programa de renovagao

de recursos;
1. Assegurar a manutengao, Impeza o reparagdo geral e do todos 0s velculos da

Artigo 47.5
Divisdo de Apolo Logistico
Sao atbuigdes da Divisao de Apolo Logistco:
2. Gerir a feramentaria central, nomeadamente no que conceme a requisigdes,
manutengao, inventario o abate;
b. Assegurar os rabalhy Servigos.
e, sempre que solcitado, das instalagdes afelas aos sistemas de abastecimento




. Propor a realizagao de estudos @ obras de conservagdo e manutengdo dos
edificios dos Servigos das instalagdes afetas a0s sistemas de abastecimento de
gua e drenagem de aguas residuals urbanas, em estreita articulagao com o
Departamento de Exploragao de Aguas:

d. Assegurar a manutengao dos equipamentos instalados no interir dos edifcos:

e Assegurar o bom funcionamento de todos 05 circuitos elétricos da

. Gerir conratos de energia e gés combustivel, promovendo a avaliagao de
ontratos, nomeadamente o que respeita a consumos, energia feativa, solugdes
de otimizagao e rentabiizagao de tarféros:

9. Promover a implementagao de energias renovaveis através da andise de novas
Solugbes elou otimizagao das existentes;

h. Gerlr a cerlicagao energética dos edifcios de acordo com os regulamentos em
vigor @ implementar medidas de eficiéncia energética.

i Assegurar & criagdo e manutengdo dos espagos verdes nos edifios e
nstalagges;

j.Assequrar 05 abalhos de constugdo cii, seraharia, carpintaria o
eletromecanica necessérios;

k. Colaborar na execugdo do plano do lavagens o desinfegbes das redes do

1. Assegurar os sevigos de portaria e vighancia;
m. Assogurar a gestao o manuienao de 10005 0s asconsores, do acordo com a
legislagao vigente;

SUBSECGAO V
DEPARTAMENTO COMERCIAL

0 do Atendimento ¢ Gestdo de Clientes.

a. Gerira relagao presencial com o clete;
b. Elaborar
. Gerir  executar as colacagdes e subsiuigdes de contadores no ambio do

controlo metroldgico;
a o




e. Proceder  anaise o tratamento das reclamagdes apresentadas, em articulagao
‘com as demais unidades organicas, promovendo propostas de solugao para as
. Proceder & o

9. Gerir 05 contralos, nomeadamente no que conceme & sua. celebragao,
modificagao e rescisdo;

h. Gerr os tarférios especiais;

i, Analisar e dar resposta a odas s sugesioes e pedidos de esclarecimento;

i

k. Gerir 0 parque de contadores;

I Promover o correto atendimento telefénico, nomeadamente no ambito da
assisténcia a avarias na via publica,  a respeliva aberlura e encaminhamento
das ordens de servigo:

i
Divisdo do Faturagao e Controlo do Consumos

a. Elaborar relatérios sobre a atividade desenvolvida;
b

c. Analisar © efoar
pelos setores respetivos;

d. Assegurar a ” ividades do
leitua o de faturagdo;

o Assegurar

. Proceder & emissdo de faluragdo dos senvigos relacionados com o abastecimento
do dgua o saneamento;

0. Asseg: 2
respetivas cormogdes;

h. Gerir

1. Proceder . da

. Controlar a resolug3o de anomalias de faturagao;

k. Controar

L

m. Proceder a0 controlo da faturagdo decorrente da cessagao de conlrato ou da
substiuigao de contador parado;
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. Gerr 03 senvigos de core & revisdo de corte
o. Promover 3

p. Assegurar a gestdo do ciclo de leturas;

q.Gerir situagdes andmalas ou potenciaimente  fraudulentas, ~ elaborando
partcipagdes, convocatérias e demais dilgéncias no ambito da fase prévia dos
processos de contraordenagao;

dispositivos sempre que necessrio;

5. Assegurar a gestBo das equipas dos Leflores;

L Estudar o avaliar a antiguidade das dividas existentes em fungdo da sua
maturidade;

sEccAo il
ESTRUTURA DE DIREGAO
Cargos de diregao
05 cargos de diresao 540 0s previstos o Estatuto do Pessol Dirgente  distribuer-
56 de acordo com 0 quadro anexo.

CcAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Interpretagao o Integragdo do Lacun

Artigo 52

Entrada em vigor

publicagdo.




