
Programa SOS Sénior – Teleassistência 

O operador após averiguar a razão e características do alarme pode diligenciar ativar os 

seguintes meios, entre outros: 

- Contactar familiares e vizinhos de forma a prestarem a devida assistência; 

- Acionar a assistência do 112, CVP, Bombeiros, PSP/GNR ou de outras entidades locais. 

O operador mantém sempre o contacto com o utente ou com a rede formal ou informal de 

apoio, até que se solucione o motivo do alarme. 

A Câmara Municipal de Odivelas assegura na totalidade, junto da entidade prestadora do 

serviço, os custos inerentes ao aluguer do equipamento e à disponibilização do serviço. 

Para ser beneficiário terá de apresentar a sua candidatura junto da Divisão de Habitação e 

Inovação Social e cumprir os seguintes critérios: 

Beneficiários: munícipes com 65 ou mais anos de idade e com um rendimento per capita igual 

ou inferior ao Indexante de Apoios Sociais (em 2013 de € 419,22). 

Uma vez que o número de vagas é limitado, para a seleção das candidaturas serão 

considerados os critérios: idade, mobilidade, situação de isolamento e escalão de rendimento 

per capita nos seguintes termos: 

Critérios de Ponderação 

IDADE 

<65 Anos – 1 ponto 

65 A 70 Anos - 2 ponto 

71 A 79 Anos – 3 pontos 
>80 Anos - 4 pontos 

MOBILIDADE 

Com apoio de 

Terceiros 

- Acamado (a) – 4 pontos 

- Desloca-se dentro de casa – 3 pontos 

- Sai de casa – 2 pontos 

- Utiliza transportes públicos - 1 ponto 

Sem apoio de 

Terceiros 

- Acamado (a) – 2 pontos 
- Desloca-se dentro de casa – 1 pontos 

- Sai de casa – 0 pontos 

- Utiliza transportes públicos - 0 ponto 

SITUAÇÃO DE 

ISOLAMENTO 

Suporte na Habitação 

Sozinho(a) – 4 pontos 

Conjugue – 3 pontos 
Outros familiares – 2 pontos 

Outra: - 1 ponto 

Suporte Social  

Ausência de respostas – 4 

SAD – 3 

Centro de Dia – 2 
Centro de Convívio – 1  

ESCALÃO DO 

RENDIMENTO 

PER CAPITA* 

1º Escalão – 4 pontos 

2º Escalão – 3 pontos 

3º Escalão – 2 pontos 

4º Escalão – 1 ponto 

*Escalão de rendimento per capita** por referência ao Indexante de Apoios Sociais 



Escalões de rendimentos per capita por 

referências ao Indexante de Apoios Sociais 
Rendimento per capita 

1º Igual ou inferior a 44% do IAS Igual ou inferior a €184 

2º 
Superior a 44% e igual ou inferior a 50% do 

IAS 

Superior a € 184 e igual ou inferior a 

€210 

3º 
Superior a 50% e igual ou inferior a 73% do 

IAS 

Superior a € 210 e igual ou inferior a 

€306 

4º 
Superior a 73% e igual ou inferior a 100% do 

IAS 

Superior a €306 e igual ou inferior a 

€419,22 

 

**Fórmula de cálculo rendimento per capita  

 

     R-D 

             RPC = 

                              N   

 

RPC - Rendimentos per capita 

R – Rendimento do Agregado Familiar 

D – Despesas (saúde, renda de casa ou contribuição autárquica)  

N – Número de pessoas do agregado familiar 


