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1| Introducdo

O presente documento constitui estudo especifico de caraterizacdo
socioeconémica dos bairros Serra da Luz e Quinta das Arrombas,
desenvolvido no contexto do Relatério Final do Estudo Diagndstico
Socioeconémico da Vertente Sul de Odivelas, desenvolvido pelo
CEDRU — Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano,
lda. para a Cdamara Municipal de Odivelas, no dmbito de uma
Candidatura do Municipio ao Eixo 3-Coesdo Social do Programa
Operacional Regional de lisboa "Politica de Cidades - Parcerias

para a Regeneracdo da Vertente Sul do Concelho de Odivelas”.

2. O estudo cumpre o objetivo, definido em sede de Caderno de
Encargos, nomeadamente de caraterizagdo, em miltiplos aspetos, do
tecido empresarial existente na drea geografica da Vertente Sul de
Odivelas, que abarca os bairros do Vale do Forno, Encosta da Luz,
Quinta do Zé Luis, Serra da Luz e Quinta das Arrombas e que no seu
conjunto se constituem como Area Critica de Recuperacdo e
Reconversdo Urbanistica (ACRRU) declarada pela publicagdo do
Decreto n.° 3/2008 de 31 de janeiro publicado em Didrio da
RepUblica 1.% Série —n.° 22 de 31 de janeiro de 2008.

3. Em tracos gerais trata-se de uma drea com cerca de 160 hectares
contida entre a Circular Regional Interna de Lisboa (CRIL) e o limite
do Concelho de lisboa, caraterizada por uma topografia
acidentada, com um elevado declive (Norte-Sul) e por uma

ocupacgdo urbana de génese ilegal.

4. Fruto das miltiplas fragilidades que convergem sobre este territorio
— ambientais, urbanisticas, sociais e econdmicas — a Cdamara
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Municipal de Odivelas tem vindo a promover uma intervengdo de
dmbito transversal e integrada, mobilizando um amplo nimero de
parceiros e promovendo, em parceria, diversos programas e
projetos como o da referida candidatura e o Contrato local de
Desenvolvimento Social (CLDS) da Vertente Sul de Odivelas.

5. O presente documento constitui uma visGo atualizada da dindmica
econdmica deste territdrio, oferecendo aos mais diversos niveis uma
imagem detalhada sobre as forgas e as fragilidades que caraterizam
as atividades econdmicas localizadas neste setor do concelho de
Odivelas.

6. O diagnéstico que agora se apresenta resulta de um maturado
processo de levantamento e inquiricdo das atividades econdmicas
implantadas na drea de intervencdo o que obedeceu a trés etapas
metodoldgicas sequenciais:

> Identificacdo de todas as empresas instaladas em cada um

dos cinco bairros da drea de intervencdo (julho de 2011);

> Construgdo de um painel de atividades econdmicas e

respetiva georreferenciacdo (agosto de 2011);

> Aplicac@o de um inquérito presencial as empresas (setembro
de 2011), tendo-se efetuado trés tentativas em diferentes
hordrios, sempre que por motivos de auséncia ndo foi

possivel obter a resposta ao inquérito.

7. Como resultado desta metodologia foram identificadas 178
empresas em funcionamento. Mais de metade destas localiza-se na
Serra da Luz (52%). Os bairros do Vale do Forno e da Encosta da Luz
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apresentam as segundas e terceiras maiores concentracdes,
respetivamente 24% e 17% das empresas. Os bairros da Quinta do
Zé luis e da Quinta das Arrombas, em coeréncia com a sua menor
dimensdo espacial, registam um nimero de atividades econdémicas

relativamente residual.

Num contexto de profunda incerteza e marcado pessimismo, em que
decisores e empreendedores sdo chamados a se concertarem e a
unirem esforgos no sentido de encontrar uma nova base de
sustentagdo e prosperidade para o pais, ndo podemos deixar de
destacar e de apontar como exemplo a disponibilidade e o interesse
que encontrdmos junto dos empresarios da Vertente Sul de Odivelas.
Sem a sua colaboracdo este estudo ndo teria sido possivel.
Esperamos que os resultados agora apresentados promovam uma
maior informacdo deste territério e alimentem, aos mais diferentes
niveis, processos de reflexdo estratégica. Um diagndstico ndo é um

fim, & o principio para uma agdo suportada em conhecimento.
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2 | Contextualizagdo

2.1 | Insergdo Territorial

Inserido na Vertente Sul do concelho de Odivelas, os bairros Serra
da Luz e Quinta das Arrombas constituem Areas de Reabilitacdo
Urbana enquadradas administrativamente nas freguesias sede de
concelho e da Pontinha. A realizagdo de um diagndstico
socioeconémico conjunto resulta da presenca de uma Unica
atividade econémica na Quinta das Arrombas, a par de uma

localizagdo contigua ao bairro da Serra da Luz.

A Serra da Luz encontra-se circunscrita a Este pelo bairro da Encosta
da luz e a Oeste pelo bairro da Quinta das Arrombas. J& a Quinta
das Arrombas que conflui a Este com a Serra da luz, representa o
limite Oeste da Vertente Sul de Odivelas. Ambos os bairros tém o
limite Norte definido por duas importantes barreiras fisicas, o
ltinerario  Complementar 17 (IC 17/CRIl} e o Rio da Costa,
encontrando-se a Sul balizados pelo limite administrativo do
concelho de Odivelas e do concelho de Lisboa.

Espago rural e despovoado até sensivelmente a década de 60 viria a
registar nas décadas seguintes um fracionamento e ocupagdo do
solo ilegal e desordenado, desprovidos das necessdrias redes de
infraestruturas bdsicas, equipamentos coletivos e espacos piblicos,

conducentes a um conjunto urbano de fraca qualidade.
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Figura 1. Vertente Sul de Odivelas em 2005

e > &

! '»- 7 =Y
Fonte Programa Estratégico de Reabilitagdo Urbana, CMO, 2011.

2.2 | Evolugdo Demogréfica e Construtiva

12 Os Resultados Provisérios dos Censos 2011 apontam para um
decréscimo populacional na Serra da Luz e Quinta das Arrombas de
14%, com a populacdo residente a diminuir de 4.283 habitantes para
3.689 habitantes, no periodo intercensitdrio de 2001 a 2011.
Subsequentemente, assinala-se  uma  diminuicGo das  familias
residentes, tendo passado de 1.599 familias, em 2001, para 1.426
familias, em 2011, perfazendo uma reducdo de 11%.

13. Ndo obstante este comportamento recessivo, a Serra da luz e

Quinta das Arrombas continuam a constituir a unidades espacial mais
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populosa da Vertente Sul de Odivelas, contemplando 56% dos seus

residentes e familias, respetivamente, abrangendo aproximadamente

3% dos residentes do concelho de Odivelas em 2011.

Quadro 1. Quadro de Bordo (2011)

Encosta | Quinta | Serrada Vale do
. Odivelas Pontinha da do luz e Qta Forno
Unid. VSO luz | Zé Luis | Arrombas
Indicadores Concelho | Freguesia | Freguesia Bairro | Bairro | Bairro Bairro

Populacdo Residente | n.° 144549 | 59559 | 23041 | 6.642 614 402 3689 | 1937
Populacdo Residente no
(Homens) ) 68.847 28.144 11.035| 3.312 315 202 1.807 988
Relagdio de no
Masculinidade ) 90,9 89,6 919 99,5 1054 101,0 96,0 104,1
Familias n.° 57.783 | 24.587 9.350 | 2.568 234 162 1.426 746
Dimensdo Média e
Familiar ) 2,5 24 2,5 2,6 2,6 2,5 26 2,6
Alojamentos n° 69.234 29.428 11.531 | 3256 310 212 1.928 806
Edificios n.° 16327 3519 3205 | 1.100 153 92 571 284
N.° Médio de o
Alojamentos ’ 4,2 8,4 3,6 3,0 2,0 2,3 3.4 28
Densidade )
Populacional Hab/Km™ | s hgas | 117176 | 49707 | 41513 ) ) )

Fonte: INE, Censos 2011 - Resultados Provisérios.

14 Acompanhando uma das tendéncias demograficas mais marcantes da
atualidade, Serra da luz e Quinta das Arrombas apresentam uma
progressiva reducdo da dimensdo média das familias residentes. De
uma média de 2,7 elementos por familia, em 2001, passou-se para 2,6

elementos em 2011.
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Figura 2. EvolugGo Demografica 2001/2011: Serra da Luz e Quinta das Arrombas
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Fonte: INE, 2011; PRUVSCO.

15, O parque habitacional da Serra da Luz e Quinta das Arrombas é
composto por 1.928 alojoamentos e contabiliza um total de 571
edificios. Trata-se do parque habitacional mais extenso da Vertente
Sul de Odivelas contemplando 59% dos alojomentos e 52% dos
edificios ai existentes. Consequentemente, é neste territdrio que se
encontra o nimero médio de alojamentos mais elevado da drea de
intervengdo (3,4 alojamentos).

16. Trata-se, portanto, de um parque habitacional de dimensGo
considerével, pautado por uma fraca qualidade arquiteténica,
deficitdrio em redes de infraestruturas bdsicas, equipamentos e

servigos, apresentando os edificios débeis condi¢des de salubridade,
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perfazendo um conjunto urbano desordenado e de mé qualidade,

que se desenvolveu numa drea de declives acentuados e de risco

geotécnico.
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3| Diagnéstico das Atividades Econdmicas

3.1 | Carateristicas Gerais

17.

De acordo com o recenseamento efetuado as empresas da Vertente
Sul de Odivelas em setembro de 2011, a Serra da Luz e Quinta das
Arrombas tém 94 empresas, o que corresponde a 53% do tecido
produtivo da drea de intervengdo, num total de 178 empresas. De
notar que o bairro da Quinta das Arrombas tem apenas uma
empresa. As 94 empresas geram 230 postos de trabalho (44% do
emprego da Vertente Sul de Odivelas). Esta forte concentracéo de
atividades econémicas e de emprego fazem da Serra da luz e
Quinta das Arrombas a principal aglomerag@o produtiva da drea de
intervengdo, responsdvel por muito do dinamismo econémico e

populacional que ai se regista.

O tecido produtivo da Serra da luz e Quinta das Arrombas
apresenta um elevado grau de atomizagdo, dada a diminuta
dimens@o das estruturas empresariais, na medida em que na Serra da
Luz 90% dos recursos humanos concentram-se em micro empresas
(empresas com um méximo de 9 trabalhadores), face a 10% afetos a
atividades econdmicas com uma estrutura ligeiramente superior
(empresas com uma estrutura entre os 10 e os 20 trabalhadores). A
empresa em atividade na Quinta das Arrombas detém 4

trabalhadores.

O stock de empresas localizadas na Serra da luz e Quinta das
Arrombas carateriza-se por uma assinaldvel juventude, uma vez que
53% das empresas foram constituidas entre 2000 e 2011. Embora a
taxa de natalidade por periodos de constituigdo sugira um dinamismo
recente da atividade econdmica, importard notar que ai se situa a
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20.

21.

maioria das empresas com maior longevidade de existéncia na
Vertente Sul de Odivelas, dado que 4% das foram constituidas antes
de 1979 e 11% criadas no periodo 1980/1989. Deste modo, atesta-se
a existéncia de um tecido produtivo consolidado com capacidade
atrativa de novas empresas, gerador de um assinaldvel dinamismo

empresarial.

Sintomdtico do perfil de especializacdo da Vertente Sul de
Odivelas, os bairros da Serra da luz e Quinta das Arrombas
apresentam uma estrutura setorial marcada pela primazia das
atividades de comércio por grosso e a retalho, a reparagdo de
veiculos automdveis e motociclos, embora as atividoades da
restauracdo e similares, das indéstrias transformadoras e construgdo
apresentem uma relevdncia significativa. Uma desagregacdo da
estrutura setorial do emprego por bairro evidencia na Serra da Luz
uma reparticdo similar & média da drea de intervengdo, com
preponderdncia das atividades de comércio por grosso e a retalho;
reparagdo de veiculos automéveis e motociclos, constituindo a
Quinta das Arrombas exce¢@o no contexto da Vertente Sul de
Odivelas, dada a unicidade da sua estrutura empresarial, marcada
pela existéncia de uma Unica atividade econdmica no setor da

construgdo.

A forma juridica das empresas da Serra da Luz, & semelhanca do
registado na Vertente Sul de Odivelas, sGo um bom indicador do
tecido empresarial existente, marcado pela preponderdncia da
forma de “empresdrio em nome individual” (49% das empresas),
seguido pela de ‘“empresdrio individual de responsabilidade
limitada" (25% das empresas), o que reflete a existéncia de um

tecido empresarial pouco complexo e de constituigdo simplificada.
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De notar a coexisténcia de diversas formas juridicas, sintomatica da
heterogeneidade das formas organizacionais existentes e, portanto,
indicativa da diversidade empresarial existente. Efetivamente, para
além das anteriormente mencionadas, identificaram-se diversas
sociedades, designadamente, “sociedades por quotas” (18%),
“sociedades em nome coletivo” (5%) e “sociedades unipessoais por
quotas” (2%). A atividade econdmica da Quinta das Arrombas

insere-se na forma juridica de “sociedade unipessoal por quotas”.

A andlise do enquadramento legal das empresas manifesta a maior
importéncia, por razdes de garantia de seguranga, confianga e
qualidade para os consumidores. Na Serra da luz e Quinta das
Arrombas as empresas encontram-se, na generalidade, em
consondncia com o quadro legal em vigor, no entanto, persistem
algumas irregularidades. As maiores incorre¢gdes ocorrem ao nivel
da inexisténcia de certificado de admissibilidade, com 42% das
empresas a ndo deterem este certificado, seguido da inexisténcia de
licenciamento especifico da atividade econdémica, dado que
aproximadamente 33% das empresas funcionam desprovidas do
mesmo. E neste territério que se encontra a maior incidéncia de
empresas a operar desprovidas de contabilidade (16%). Nos
restantes pardmetros analisados, apesar de se identificarem algumas
irregularidades, tratam-se de ocorréncias residuais, nomeadamente,
3% das atividades econdmicas ndo tém nimero fiscal de contribuinte,
4% ndo apresenta declaragdo de inicio de atividade, identificando-
se ainda algumas evidéncias a nivel contributivo (1% ndo tem a
situacdo regularizada no que trata aos trabalhadores inscritos na
Seguranga Social e 3% apresenta irregularidades nas contribuigdes

para a Seguranga Social, no decurso dos Gltimos trés anos).
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23.

24.

25.

No que trata ao regime de propriedade das instalagdes, hd uma
preponderdncia das atividodes econdmicas o operarem em
instalagdes arrendadas (70%), enquanto as empresas que operam em
instalacdes proprias ndo ultrapassam os 28%. A presenca de um
tecido empresarial tendencialmente dominado por microempresas,
na sua maioria com pouco tempo de implementagdo no mercado e
com uma capacidade financeira relativamente diminuta, fundamenta
em larga medida este comportamento das empresas. Coexistem
outros regimes de propriedade das instalagdes, ainda que de
importéncia limitada (1% funciona em instalagBes cedidas
temporariamente de forma gratuita e 1% das empresas recorre ao

subarrendamento).

A pressdo exercida sobre a circulagdo rodovidria e o
estacionamento registam diferencas considerdveis no territério,
sendo de destacar que o Vale do Forno e a Serra da Luz apresentam
as maiores propor¢des de empresas com frota de veiculos (35% e
33%). Este fator a par de um edificado desprovido de par&metros
urbanisticos minimos faz da mobilidade urbana uma das maiores
problemdticas do bairro. Refira-se que a Cdmara Municipal de
Odivelas tem atuado de forma a minorar o congestionamento do
trafego e as demais dificuldades de mobilidade, concretamente com
a construcdo da Via Municipal T17, trogo de ligagdo entre o bairro
da Encosta da luz e o Vale do Forno, mas também com a

implementagdo da carreira "Voltas".

A andlise quantitativa do desempenho das empresas confirma o
parco dinamismo econdmico das atividades presentes na drea de
intervencgdo, uma vez que aproximadamente 70% ndo ultrapassa o

volume médio de negdcios anual de 25.000€ e 39% circunscreve-se a
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um volume médio de negdcios até 5.000€. Contudo, é importante
salientar a presenca de empresas a operarem na Serra da luz e
Quinta  das Arrombas com volumes médios de negdcios

consideravelmente superiores, a oscilar os 50.001€ e os 2.000.000€.

3.2 | Perfil Produtivo

26.

27.

As 94 empresas a operarem na Serra da Luz e Quinta das Arrombas
detém um total de 230 postos de trabalho, encontrando-se os
recursos humanos repartidos entre dirigentes (103) e colaboradores
(127). Esta reparticdo tendencialmente préxima entre quadros
dirigentes e trabalhadores decorre da preponderéncia de empresas
com estruturas produtivas tendencialmente diminutas, pois na Serra
da luz 41% tem apenas um trabalhador e 31% dois trabalhadores,
ndo se registando nenhuma empresa com mais de 11 trabalhadores.
No caso da Quinta das Arrombas, a empresa ai identificada

apresenta quatro trabalhadores.

Uma leitura pormenorizada dos quadros dirigentes evidencia uma
supremacia dos dirigentes em idade ativa adulta, uma vez que no
caso da Quinta das Arrombas as estruturas dirigentes tém entre 40 e
49 anos e na Serra da Luz a maioria dos dirigentes insere-se na faixa
etdria entre os 40 e os 59 anos de idade (54%). Quanto ao género, a
Quinta das Arrombas d& continuidade a tendéncia de masculinidade
que marca as estruturas dirigentes das empresas da Vertente Sul de
Odivelas, enquanto na Serra da Luz, ainda que se observe o mesmo
comportamento (62%), trata-se da taxa mais diminuta da drea de

intervencgdo. Outra carateristica dos quadros dirigentes a evidenciar
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28

29

30.

reside nos baixos niveis de instrugdo, com 51% a ter apenas o 1°
ciclo do ensino bésico e 83% a ndo ter um nivel de instrucdo superior
ao ensino bdsico, ainda que se deva referir que 8% tem ensino

superior.

As estruturas dirigentes encontram-se também marcadas pela
presenca de empresdrios de naturalidade estrangeira na Serra da
Luz (16%), ndo se registando ocorréncia de cidaddos estrangeiros
nas estruturas dirigentes da Quinta das Arrombas. A presenga de
empresdrios naturais de paises estrangeiros € uma tendéncia, em
geral, transversal a Vertente Sul de Odivelas (18% dos dirigentes),
fator que em muito tem contribuido para a emergéncia e
consolidagdo de algumas atividades comerciais e servigos étnicos,
facto que tem contribuido fortemente para a transformacdo do
tecido produtivo da drea de intervencdo, no decurso dos Gltimos

anos.

Os quadros de pessoal da Serra da Luz e Quinta das Arrombas sdo
compostos por jovens trabalhadores do sexo masculino, dado que na
Serra da Luz 57% tem idades compreendidas entre os 20 e os 39 anos
de idade e 73% é do sexo masculino e na Quinta das Arrombas a
faixa etdria dos 20 aos 39 anos absorve 66% dos trabalhadores,

sendo que ndo hé registo de trabalhadores do sexo feminino.

De igual modo, também ao nivel das estruturas produtivas das
empresas se registam baixos niveis de instrucdo e de formacdo, com
71% dos trabalhadores a terem apenas o ensino bdsico, a que
acresce notar que 43% tem apenas o 1° ciclo do ensino bdsico. As
diminutas competéncias escolares e formativas do potencial humano

consistem numa importante debilidade das empresas locais,
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comprometendo amplamente a sua capacidade competitiva e de

crescimento.

Contrariamente ao assinalado no caso dos quadros dirigentes, os

trabalhadores sdo maioritariamente naturais e nacionais de Portugal.

No que trata a bacia de emprego, em toda a Vertente Sul de
Odivelas assinala-se uma forte propensdo para que colaboradores
sejam recrutados no prdprio bairro ou nos bairros vizinhos, num
contexto em que os dirigentes optam pela implantagdo dos
estabelecimentos no respetivo bairro de residéncia, fendmeno de

clara valorizagdo das redes sociais e de vizinhanga.

3.3 | Capacidade Competitiva e Inovagdo

33.

34.

Como corolério de um perfil de especializacdo produtivo marcado
pela prevaléncia de atividades de comércio por grosso e a retalho e
de atividades de restauracdo e similares, a Serra da Luz e Quinta das
Arrombas configura uma base econdmica orientada para atividades

de menor valor acrescentado e com fraca capacidade competitiva.

A andlise da capacidade competitiva das empresas com base na
atracdo de clientes provenientes de dreas mais distantes revela
alguns contrastes no territério de intervencdo. Na Serra da luz e
Quinta das Arrombas predominam clientes de proximidade, dado
que metade ou mais de metade dos clientes sGo provenientes de
territérios imediatos, isto €, do respetivo bairro da Vertente Sul de
Odivelas ou do Concelho (70% e 50%). Os restantes bairros da
Vertente Sul de Odivelas embora tendo também a parcela mais
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35.

36.

significativa dos seus clientes nos territorios de proximidade, revelam

maior capacidade de atracdo de clientes de dreas distantes.

Contudo, a Serra da luz e Quinta das Arrombas apresenta uma
capacidade de atratividade sobre o mercado regional cuja
importdncia ndo pode ser negligencidvel (21% dos clientes na Serra
da Luz e 50% dos clientes da Quinta das Arrombas sdo provenientes
de diversos concelhos da Area Metropolitana de Llisboa). A
atratividade sobre o mercado nacional apenas se verifica entre as
empresas localizadas na Serra da Luz (9%).

A competitividade das empresas encontra-se bastante associada a
capacidade de integracdo de instrumentos de criagdo de valor
empresarial, que representem mais-valias e fatores de diferenciagdo.
Neste contexto, assumem particular relevancia as estratégias
empresariais como sendo a integragdo em cadeias de produgdo,
pelos beneficios que decorrem de uma gestdo integrada, mas
também a adogdo de produtos com nomes de marcas préprias, um
fendmeno central das economias modernas, na medida em que criam
visibilidade no mercado e constituem uma importante forma de fazer
face a crescente dependéncia dos distribuidores. Entre as empresas
que integram cadeias de produgdo na Vertente Sul de Odivelas, 27%
estd concentrada na Serra da luz, sendo que a empresa em
funcionamento na Quinta das Arrombas ndo integra nenhuma cadeia
de produgdo. Sdo sobretudo microempresas das indUstrias
transformadoras que integram cadeias de produgdo (55%). Embora
outras atividades econdmicas adotem estas estratégias competitivas,
registam uma importancia bastante residual.
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Uma das componentes que melhor permite atualmente avaliar a
qualidade e inovagdo do tecido empresarial consiste na
apropriagdo e valorizag@o que as empresas fazem das Tecnologias
de Informagdo e de Comunicagdo (TIC). Na Serra da Lluz e Quinta
das Arrombas os recursos tecnoldgicos ndo manifestam ainda
considerdvel apropriacdo por parte das empresas locais, o que se
encontra estreitamente associodo a prevaléncia de atividades
econdmicas fornecedoras de bens e servicos essenciais orientados
para um mercado local e de proximidade. Com efeito, na Serra da
Luz e Quinta das Arrombas apenas 7% das empresas dispdem de site

e 23% faz uso de e-mail.

O tecido produtivo local tem-se confrontado com inimeras
dificuldades ao exercicio da sua atividade, no decurso dos (ltimos
anos, acentuado pela crescente conjuntura econdmica recessiva.
Entre as principais dificuldades que se colocam & capacidade
competitiva das empresas da Vertente Sul de Odivelas, destacam-se

as seguintes:

> Dificuldades econdmico-financeiras, com as empresas a
expressar contrariedades decorrentes do avolumar das
dividas e da insolvéncia dos clientes, obstdculos ao
financiamento  junto  da  Banca, dificuldodes de
posicionamento no mercado face a uma crescente
competic@o local e global e uma quebra significativa das

vendas.

> A inseguranca representa um dos fatores de risco com que
as empresas se habituaram a viver, em virtude da crescente

inseguranca, atos de pequena a média criminalidade que se
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tém vindo a registar, bem como decorrente dos processos
de recomposicdo social, da chegada de novos residentes
ao bairro e da degradagdo crescente das condicdes de

vida dos residentes.

> A diminuta limpeza urbana, em geral, e a fraca recolha
seletiva, em particular, contribuem para o agravamento da
mé qualidade do ambiente urbano, com efeitos na sadde
publica.

> A localizagGo é um constrangimento que resulta do
territério de intervencdo se encontrar profundamente
marcado pelas debilidades préprias de uma drea de
reabilitagdo urbana, sendo percebido como um espaco de
inseguranca e, por isso, marginalizado dos territérios do

quotidiano dos residentes na drea envolvente.

3.4 | Comportamentos Empresariais Diversos

39.

A preocupacgdo com a gestdo das atividades empresariais suscetiveis
de possuir impacte ambiental € um aspeto ainda pouco valorizado e
presente no tecido empresarial da Serra da luz e Quinta das
Arrombas, tendéncia transversal a toda a Vertente Sul de Odivelas.
A atestar este comportamento, verifica-se que 73% das empresas da
Serra da luz e Quinta das Arrombas ndo efetuam um
encaminhamento devido dos residuos produzidos na sua atividade,
uma vez que procedem ao depdsito nos contentores do lixo.
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Transversalmente ao que se verifica em muitos espacos periféricos
de grandes dreas metropolitanas, também a Vertente Sul de
Odivelas emerge como um espago de desvalorizagdo da
aprendizagem e formagdo continua dos trabalhadores inseridos no
mercado de trabalho, com 66% das empresas a apresentarem
trabalhadores desprovidos de formagdo profissional, no decurso dos
Oltimos trés anos. Indicativo da fraca valorizacdo da aprendizagem
ao longo da vida e da formagdo continua dos trabalhadores entre o
tecido produtivo da Serra da luz e Quinta das Arrombas é a
proporcdo de empresas que tem trabalhadores que nunca obtiveram

agdes de formagdo durante a sua permanéncia na empresa (49%).

A avaliagdo da percegdo quanto as necessidades de formagdo
manifesta-se particularmente critica, na medida em que se verifica
uma continvidade de desvalorizagdo da formacdo e aprendizagem
continua, quer ao nivel empresarial quer por parte dos préprios
trabalhadores. Efetivamente, na Vertente Sul de Odivelas 74% das
empresas instaladas ndo apontam necessidades no que respeita a
formagdo dos recursos humanos, face a um segmento de 20% do
tecido empresarial que tem uma perspetiva contrdria (6% “ndo sabe,

ndo responde ou ndo se aplica”).

As empresas que consideram a existéncia de necessidades de
formacdo do seu potencial humano indicaram dreas diversas nas
quais apresentam caréncias de formacdo e capacitacdo dos
recursos. Contudo, é ao nivel da modernizagdo e da especializagdo
técnica que recaem as maiores necessidades (64%), em virtude de
necessidades de atualizacdo face as novas tendéncias, a utilizagdo

de novos materiais, entre outros.

33 | CEDRU



DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DA VERTENTE SUL DE ODIVELAS
Serra da Luz e Quinta das Arrombas | Janeiro 2012

43.

44,

45.

Quanto ao horério preferivel para a realizacdo de eventuais acdes
de formagdo e qualificagdo profissional futuras, as empresas
mostram-se na sua generalidade pouco disponiveis para que estas
decorram em hordrio laboral, seja da parte da manhd ou da tarde.
Manifestando uma clara preferéncia por hordrios pds-laborais
(66%). Uma parte significativa das empresas demonstra, no entanto,
interesse pela realizacdo da formac@o durante a parte da manhd

(20%), havendo um menor interesse pelo hordrio da tarde (14,3%).

Do balanco do diagnéstico das necessidades de formacdo importa
ainda destacar as principais condicionantes identificadas a supressdo
das necessidades de formacdo dos recursos humanos. Na

generalidade destacam-se quatro tipos de condicionantes:
> Adisponibilidade de tempo laboral (64%);

> Uma clara abordagem da formagdo em hordrio laboral

como mecanismo de ndo produtividade;

> As dificuldades financeiras da empresa para promoverem o

financiamento da formacdo (56%) ;

> A disponibilidade de tempo laboral pessoal dos recursos
humanos (46%).

A abordagem a sadde, higiene e seguranga no trabalho tem vindo a
adquirir um crescente enfoque por parte das empresas, em resultado
das novas exigéncias legais nesta matéria. No que compete &
seguranga no trabalho, as empresas da Serra da Luz e Quinta das
Arrombas apresentam um bom desempenho, verificando-se que

apenas 2,2% das empresas registaram acidentes de trabalho, no
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decurso dos Ultimos 5 anos, situando-se estas no bairro da Serra da
Luz. Relativamente & componente de “salde no trabalho”, que
integra a vigildncia médica e o controlo dos elementos fisicos,
sociais e mentais que possam afetar a saldde dos trabalhadores,
muito embora a sua implementagdo esteja estabelecida pela
legislacdo laboral em vigor, apenas 54% das empresas indicaram ter
medicina no trabalho, indicativo de elevadas ndo-conformidades

com a regulamentagdo em vigor.

3.5 | Perspetivas

46.

47.

A andlise das expectativas quanto a evolucdo da atividade
econdmica para os proximos anos encontra-se profundamente
marcada pela recente conjuntura econdmica recessiva, dados os
seus impactes negativos na contragdo do consumo privado. Os
empresdrios da Serra da Lluz e Quinta das Arrombas apresentam
expectativas pouco positivas quanto a evolugdo dos seus negdcios,
com 55% a considerar que a atividade “vai piorar”. Ainda que 29%
considere que a atividade “vai-se manter igual” a curto e médio
prazo, apenas um pequeno segmento dos empresdrios tem
expectativas de melhoria (13%).

As razdes invocadas pelos empresdrios para justificar a

concretizagdo deste cendrio sdo as seguintes:

> O contexto de crise econdémica e o decréscimo do poder de
compra;

> A concorréncia;
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>

A diminuicdo do nimero de moradores/clientes;

As dificuldades especificas do ramo de atividade econdmica
(os clientes prescindem dos bens/servicos n@o essenciais
como a publicidade, cabeleireiro, obras de construcdo

CiVi|);
Dificuldades linguisticas (de expressGo e de compreensdo);
A inseguranca do bairro;

Razdes financeiras especificas da empresa (dividas,
impostos, ...);

Condiges infraestruturais dos bairros;

Falta de confianca e capacidade de investimento.

4. Entre os empresdrios que se encontram otimistas quanto ao futuro da

sua atividade invocam as seguintes razdes:
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>

>

O prestigio da empresa;
Boas perspetivas de trabalho/clientes;

A qualidade da equipa e a confianga depositada no
trabalho que realizam;

Os investimentos realizados na empresa, particularmente em

formagdo e inovacdo;

O espaco/localizagdo da empresa;
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> As previsiveis melhorias no ambiente do bairro decorrentes
do auxilio da CMO;

> A prdtica de pregos competitivos.

O investimento por parte das empresas em estreita adequagdo com
o dmbito do negdcio constitui-se como condi¢do essencial para que
as empresas estejam melhor preparadas para os novos desafios e,
por isso, essencial a um bom desempenho e & sua sustentabilidade.
Contudo, na Serra da Luz e Quinta das Arrombas as perspetivas de
investimento a curto e médio prazo sdo diminutas, amplamente
influenciadas pela recente conjuntura econdémica. Com efeito,
somente em 18% das empresas se identificaram perspetivas de
realizag@o de investimentos, a curto e médio prazo, contrapondo
com 75% que ndo equaciona a realiza¢do de qualquer investimento,
em resultado de uma forte apreensdo quanto ao futuro da atividade

que desempenha.
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Figura 3. Levantamento Funcional dos Bairros Serra da Luz e Quinta das Arrombas (Atividades Econémicas)
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Figura 4. Empresas recenseadas na Serra da Luz e Quinta das Arrombas, segundo a Classificagéo
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4| Conclusdes e Recomendagdes

50.

51.

52.

O diagnéstico realizado as atividades econémicas da Serra da Luz e
Quinta das Arrombas evidencia uma estrutura empresarial marcada
por um elevado grau de atomizagdo, com prevaléncia de
microempresas e empresas de pequena dimensdo, com um parco
dinamismo econdémico, uma vez que o volume de negdcios
maioritariamente ndo ultrapassa os 25.000€ por ano. Tratando-se
maioritariamente de uma estrutura produtiva com reduzido tempo de
implementagdo no mercado, coexistem empresas com uma
longevidade  significativa e base econémica sélida e,

subsequentemente, com maior capacidade de resiliéncia.

O perfil de especializacdo econémica é claramente marcado pela
prevaléncia das atividades de comércio por grosso e a retalho, da
reparagdo de veiculos autombveis e motociclos, seguidos pelas de
restauracdo e similares, indUstrias transformadoras e de construgdo.
Uma estrutura empresarial que proporciona primordialmente
respostas e servicos de proximidade, cuja expansdo acompanhou as
crescentes necessidades de uma drea residencial com significativa

expansdo nas Gltimas décadas.

O predominio de estruturas micro empresariais, orientadas para um
mercado local fundamenta a prevaléncia de atividades econémicas
pautadas por uma diminuta capacidade competitiva, fraca
incorporacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo e de
vantagens comparativas e de estratégias de modernizacdo, dado
que os custos associados, muitas vezes, ndo justificam o esforco de
modernizagdo na criagdo de servigos. Esta leitura global deve

acautelar a presenca de empresas com notdvel volume de negdcios,
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54.

55.

geradoras de emprego qualificado e apostadas numa modernizacdo

e crescimento continuo.

A promiscuidade entre as funcdes habitacionais, comerciais,
industriais e de armazenagem, a par de edificagdes precdrias e
insalubres, pautadas por uma génese ilegal, a que acresce tratar-se
de uma zona de duvidosa seguranga geotécnica, com declives
acentuados passiveis de registar uma forte instabilidade de
vertentes, fazem da Serra da Luz e Quinta das Arrombas uma drea
urbana degradada, com amplas necessidades de requalificacdo
sociourbanistica. Neste panorama global identificam-se atividades
econdmicas com necessidades de relocalizagdo urgentes, ndo sendo
vidvel a adocdo de qualquer medida de mitigagdo. Tratando-se de
uma problemdtica transversal a toda a Vertente Sul de Odivelas,
apresentam particular notoriedade na Serra da Lluz e Quinta das
Arrombas, dada a existéncia de uma maior densidade demografica e

habitacional.

A impossibilidade de intervir em todo o territério da Serra da Luz e
Quinta das Arrombas, dada a crescente escassez de recursos
técnicos e financeiros, fundamenta as recomendacdes seguidamente

apresentadas.

As recomendacdes tém um nlcleo de projetos estruturantes,
suficientemente mobilizador, com capacidade de requalificar esta
unidade espacial, co mesmo tempo que consiga potenciar a atragdo
e manuten¢do das atividades econdmicas estruturantes existentes,
constituindo a concretizagdo de sinergias entre iniciativas e
estratégias piblicas e privadas o pano de fundo de toda esta

proposta.
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Atendendo ao perfil socioeconémico do tecido empresarial da
Serra da luz e Quinta das Arrombas considera-se prioritdria a
intervencdo em dois macro dominios: o urbanismo comercial e o

setor industrial e automdvel.

O perfil de especializacdo econdmica reforca a necessidade de
promogdo de uma abordagem integrada de requalificagdo do
urbanismo comercial, o que deverd contemplar intervengdes de:

> Qualificagdo dos eixos urbanos com as densidades de
comércio, uma vez que sendo o comércio uma componente
bdsica da vida urbana deve ser devidamente valorizado,
aproveitando-se as dindmicas locais existentes. Estas
intervengdes poderdo beneficiar de eventuais instrumentos
de planeamento disponiveis para dinamizagdo das
estruturas comerciais existentes associada a recuperacdo
do tecido urbano.

> Potencia¢do da existéncia de uma densidade populacional
considerdvel na Serra da luz e Quinta das Arrombas,
fundamental na sustentabilidade e expansdo do consumo de
proximidade pautado por uma maior confianca e convivio
entre consumidores e comerciantes. Esta especificidade da
Serra da luz e Quinta das Arrombas representa uma
vantagem comparativa face aos restantes bairros da
Vertente Sul de Odivelas, que importard maximizar. Neste

quadro, destacam-se as seguintes intervengdes:

i. Aproveitamento de algumas infraestruturas
existentes, com a devida requalificacdo necessdria,
para dinamizar novas vocagdes comerciais
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inexistentes e essenciais num comércio de
proximidade devidamente estruturado,
potenciando-se as aglomeracdes comerciais

existentes.

ii. ReabilitacGo das infraestruturas  comerciais
existentes sempre que estas ndo apresentem as
condi¢cdes minimas de funcionamento, num esforco

de qualificagcdo da atividade comercial existente.

iii. Criagdo de zonas pedonais e de circulagdo de

pedes.

iv. Constituicdo de zonas de carga e descarga de
mercadorias na proximidade dos estabelecimentos

comerciais.

v. Promogdo do marketing comercial, em particular,
da imagem e do \vitrinismo das atividades
comerciais em funcionamento, com vista & sua

qualificacdo.

> Promocgdo da formagdo e aconselhamento estratégico dos

empresdrios, com base no fomento de uma oferta formativa
ajustada as necessidades especificas identificadas no
Diagnéstico Socioecondmico da Vertente Sul de Odivelas.
Os baixos niveis de qualificagdo e de formagdo dos
empresdrios, assim como do restante capital humano, na sua
generalidade, a par de mdltiplas condicionantes estruturais
que se colocam & formagdo continua e aprendizagem ao

longo da vida conferem a esta intervengdo uma importdncia
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essencial no reforco e desenvolvimento das micro, pequenas

e médias empresas.

Estimulo ao associativismo empresarial de modo a promover
o empreendedorismo existente na drea de intervencdo,
consciencializando os empresdrios para as potencialidades
da participacdo e estruturacdo conjunta, num tempo em que
a sustentabilidade das micro, pequenas e médias empresas
implica abordagens cada vez mais inovadoras e
competitivas.  Concomitantemente, a promog¢do do
associativismo empresarial visa o desenvolvimento de novas
iniciativas empresariais essenciais 4 revitalizagdo da
economia local. Este associativismo desempenha a maior
importéncia na identificacdo de estratégias conjuntas das
necessidodes que se apresentam  manifestamente
transversais as atividades econdmicas existentes.

O tecido empresarial da Serra da luz e Quinta das Arrombas
encontra-se marcado pela coexisténcia de atividades industriais,
tendo-se identificado 9 atividades, a que acrescem 19 atividades no
ambito do comércio por grosso e a retalho, da reparacdo de
veiculos automdveis e motociclos. Uma tendéncia comum a todo o
tecido econdmico da Vertente Sul de Odivelas, atesta a necessidade
de desenvolvimento de um estudo de pormenor com vista &
promoc¢do de um ordenamento e estruturagdo espacial. No contexto
das atividades industriais consideram-se fundamentais as seguintes

intervencdes:

Identificar no conjunto da Vertente Sul de Odivelas espagos

devolutos com capacidade de requalificacdo para
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acolherem um parque empresarial, dotado de atividades
produtivas da indéstria e armazenagem. A implementagdo
das atividades industriais deverd tender para a polarizagdo
em espacos proprios e adequados a este uso, dadas as
necessidades especificas de solo, de acessibilidades e
logistica, mas também aos riscos ambientais e tecnolégicos
associados.

Identificar as atividades industriais em funcionamento na
Serra da luz e Quinta das Arrombas que deverdo ser
relocalizadas, uma vez que a sua insergdo no restante
tecido urbano local concorre para a desqualificacdo do
solo.

Identificar as unidades industriais plenamente inseridas no
tecido urbano e que cujas necessidades e funcionamento
ndo tem impactes manifestamente negativos para o restante
tecido urbano da Serra da Luz e Quinta das Arrombas. Junto
destas atividades deverd procurar-se suprimir as suas
principais necessidades, de modo a contribuir para a
concretizacdo das condi¢des essenciais  sua permanéncia
neste territdrio, dada a sua mais-valio em termos de
geracdo de emprego e dinamismo urbano, mas também de

modo a melhorar o seu potencial de desenvolvimento.

Promover uma melhoria das acessibilidades, conferindo-se
neste campo  particular  atengdo & gestdo do
estacionamento, caso contrdrio o desenvolvimento destas

atividades  industriais  serd acompanhado de uma
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penalizacdo do uso indiscriminado do transporte individual

e de ocupacdo indevida da via piblica.

A exigéncia subjacente ao estabelecimento destas intervengdes
obriga a uma forte concertagdo entre os vdrios atores locais, de
modo a constituir-se o contexto catalisador que garanta a sua
exequibilidade, bem como a integracdo de objetivos de natureza
econdmica, social, ambiental e urbanistica e necessdria
escalabilidade que importard dafi resultar.
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