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v" Realojamento PER no concelho de Sintra

v" Caracterizacao da populacao residente nos bairros de Habitagcao
Municipal de Sintra

v" Dimens0es da gestao habitacional

v" Contributos para a promocéo social e qualidade de vida dos
inquilinos municipais - Estudo de Caso -

-

v" Propost odelo de Intervencao Social
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Realojamento PER no Concelho de Sintra

v ACMS foi a primeira Camara da area metropolitana de Lisboa a assinar
0 acordo de adeséo ao PER em Setembro de 1993

PER decorreu entre 1993 e 2008

Bairros PER de promogao camararia - 13

Fogos atribuidos - 1128

DHSC - Cerca de 1620 fogos em regime de Renda Apoiada (30 POLIS)

Distribuidos por 28 unidades de gestdo (nem todos séo bairros)

N < S\ X S

Diferentes caracteristicas - moradias, prédios de 10 pisos, fragdes em
nrédios mistos en regime e Ccong onn.
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Unidades de Gestao
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Caracterizacao da populagao residente
nos bairros de Habitacao Municipal de Sintra

v" 52% origem cultural portuguesa

v" 26% origem cultural Cabo Verde

v 34% detém apenas o 1° ciclo de escolaridade
v 10% analfabetismo

v 59% dificuldades aprendizagem e 22% abandono escolar
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Caracterizacao da populagao residente
nos bairros de Habitacao Municipal de Sintra

v 41% desempregados e 24% reformados
v" 78% rendimentos mensais abaixo dos 500€/més
v" 36% familia nuclear, 26% monoparental feminina

v" 25% problemas de saude (doenca cronica, doenga mental)

v" Problematicas — alcoolismo e conflitos no agregado familiar
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Dimensoes da Gestao

GESTAO MERCADO
GESTAO FINANCEIRA

4

GESTAO POLITICA

GESTAO SOCIAL (de
proximidade num territério
especifico)

: | GESTAO PATRIMONIAL
GESTAO JURIDICA (Todo o parque habitacional)

GESTAO TERRITORIAL
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ESTuDO DE CASO — PARTILHANDO A COMUNIDADE:
SATISFAGAO RESIDENCIAL E PARTICIPAGAO COMUNITARIA

Objeto de estudo

Relacéo existente entre os conceitos de satisfacao residencial,
participacao comunitaria e qualidade de vida junto da populacéo

residente num bairro de habitagao social, com vista a delinear um
modelo de intervencao social na area da habitagao.




“Imaginem... uma cidade sem prédios
barulhentos nem bairros conflituosos,

onde cada familia tem a sua propria moradia
Isolada acusticamente,

e protegida da vista dos outros,
para que nenhum vizinho a possa incomodar.

Onde os poucos arranha-céus existentes foram
construidos de modo a evitar qualquer encontro
nas escadas ou nos patamares. (...)

- :
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Uma cidade “ideal’, onde os conflitos foram
realmente eliminados,

porque se diminuiu até a pré-condi¢do do
conflito,

+ S 1--:- =
.
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que € insistir que haja um espago comum, uma
communitas’.
(L. Bruni, 2010)
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GLOBALIZACAO

|

Crises e recessoes econdomicas, desigualdade e exclusao social

| ! |

Novos conceitos de SRRy 11ercado: Questionamento do

~ . + ter / - ser (Freitas, 2001
coesao social, ( ) papel do Estado

S - Crise de valores (Bruni, 2010)
participagéo, bem- . : nomeadamente no que
- Crise de relacionamentos

] ostar e qualdade de - Isolamento/exclusao respeita a Habitagao
g vida (senos,apud Frtes - ) (Freitas, 2001, Guerra, 2006,
2001) - Menos qualidade de vida e Guerra 2008)
~ bem-estar (Omelas, 2007; Elvas,
\ 2010) )

Abordagens baseadas mais nas oposigoes do que naquilo que tém em comum,

geram insatisfagao nas respostas encontradas (Freitas, 2001; Guerra, 2006).
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Opcoes Metodoldgicas

- Paradigma critico-social (investigador e atores sociais);
» Estudo exploratorio;
» Pesquisa de cariz misto com incidéncia nas questoes qualitativas;

- Enfase aos aspetos do mundo simbdlico, como os individuos
constroem significados na sua interagdo com os outros (Flick, 2009);

- Estudo de Caso — permitiu uma mvestlgagao mais profunda do
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TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Instrumento de avaliagéo * Caracterizagéo sociodemografica  Aprofundar as questdes
diagnostica das componentes da relacionadas com o bem-estar,
gestao social, com influéncianas  **Avaliagédo do nivel de satisfacdo  do qual fazem parte a satisfagao
dimens0des da qualidade de vida  residencial dos moradores do e a participacao, e a forma de as
. dos individuos. bairro em estudo. promover.
[ Construido por nos tendo por * Utilizado pela DHSC — CMS Ferramenta concebida e
base as dimensdes Planeamento, (2011). desenvolvida pelo Conselho da
Comunicacdo e Mediacdo da Europa (2005).
intervencéo social. ** Adaptada de Freitas et al (2008).
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Dimensdes da Gestao realizadas pelo Assistente Social
(Técnico Gestor de Bairro)

v Planeamento

v Comunicacao

v Mediacao
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RESULTADOS DA GRELHA QUESTOES HABITACAO

v Partilha dos planos de atividade entre
v Existéncia de intervengdes entidades

ARENENE fisicas planeadas ¥ Informagao junto da populagéo

v" Reconhecimentos dos

. v’ Circulagdo da informacgao
interlocutores

Comunicagao

v" N&o valorizagao das questdes
relacionais pelas outras entidades
v’ Centrada nos conflitos e na
resolucdo de problemas

v' Por solicitagao

v Valorizagao das questdes

Mediagao o :
relacionais pela autarquia

Modelo de intervengao social centrado na Resolugao de Problemas.
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RESULTADOS ESCALA DE SATISFACAO RESIDENCIAL

- Maior satisfagdo com o alojamento do que com a imagem do bairro;
- Grande satisfagdo com o0 espaco exterior/equipamentos;
- Vizinhanga proxima (+) vs. vizinhanga alargada (-);
gior insatisfagdo com a seguranca e manutencéo dos espagos comuns.
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RESULTADOS SPIRAL

GRUPO HOMOGENEO GRUPO HOMOGENEO “"MULHERES
“JOVENS" CIGANAS”

= Acesso aos meios de vida
B Acesso a0s meios de vida

Quadro de vida i
Quadro de vida

™ Relacoes com as instituigdes

= RelacBes com as instituigdes

Relagdes pessoais RelagGes pessoais

Equilibrios sociais/Vida sodial Equilibrios sociais/Vida social
= Equilibrios pessoais " Equilibrios pessoais
¥ Sentimentos de bem/mal-estar B Sentimentos de bem/mal-estar

Atitudes e iniciativas Atitudes e iniciativas

GRUPO HOMOGENEO "MULHERES”

= Acesso aos meios de vida
Quadro de vida/Habitat

= Relacdes com as instituicdes
Relagdes pessoais

Equilibrios sociais/Vida social

® Equilibrios pessoais

® Sentimentos de bem/mal-estar

Atitudes e iniciativas
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CONCLUSOES

v" Utilidade da grelha de analise para a
melhoria da gestao social: redefinicdo dos
papéis e relacionamentos de todos os
atores envolvidos

v" Relagéo entre os trés conceitos-chave
confirmada

v" Foi possivel compreender as dinamicas
e obstaculos a mobilizagéo da
participagdo, mesmo em contexto de
satisfacéo residencial tendencialmente
positivo —

= Niveis de satisfacao elevados em todas as
dimensdes, exceto ao nivel da seguranca e
das relacdes de vizinhanga alargada (Guerra,
1994; Pinto, 1994, Freitas et al, 2008)

= Diferencga nas percecoes e na
disponibilidade para a participacao dos
grupos homogeéneos (SPIRAL)

= Quando ha maior satisfagao residencial
ha mais disponibilidade para a participacao
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CONCLUSOES
. . = Relacdo entre satisfagéo e participacéo é
v Utilidade da grelha de andlise para a mediada pelo grau de controlo dos
melhoria da gestao social: redefinicdo dos individuos sobre as suas capacidades de
papeis e relacionamentos de todos os acdo na comunidade

atores envolvidos;

v Relag&o entre os trés conceitos-chave = A participagao nao € apenas um ato
confirmada individual, & essencialmente um ato coletivo

. . de reconhecimento da comunidade e das
v Foi possivel compreender as dinamicas  dependéncias que cada um tem face a ela,

" a;n Ombilizamgéo dz sendo necessario o reconhecimento do
participagcdo, mesmo em contexto de N
satisfacéo residencial tenden,qialmente 0 / m

positivo




Percecéo
das

capacidades
de acdo dos do
|nd|V|duos

Satisfacéo
residencial

K Outros /
(seguranca,

imagem,
|Z|nhan

Tipo de

Participacao necessidades
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MODELO DE INTERVENCAO SOCIAL

Este modelo remete para trés

elementos de intermediacao

" da comunidade técnica.

entre a manifestacédo da
satisfacdo e a mobilizagédo

para a acao, a trabalhar junto

~ da comunidade residente e
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3 Elementos Fundamentais:

Tipo e nivel de
necessidades basicas a

satisfazer

Intervencao social
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Alguns bairros de realojamento cujos espagos habitacionais/urbanos contribuem
para a inclusao social;
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PERSPETIVAS FUTURAS

“(...) a unica condicdo € n&o ter medo de “atravessar” o mistério e a
escuriddo que o outro, em carne e 0sso, traz consigo. (...)

O desafio é dificil, mas absolutamente vital para a qualidade dos
seres humanos do terceiro milénio.

Seremos capazes de o enfrentar?”

(Bruni, 2010, p.189-198)
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